Iktatószám: 20332/2020.

Összefoglaló jelentés a Ceglédi Városi Könyvtár 
2019. évi belső ellenőrzéséről

I/ A belső ellenőrzés által végzett tevékenység bemutatása önértékelés alapján
A belső ellenőrzési kötelezettséget az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény (Áht.) írja elő. A belső ellenőrzési tevékenységre vonatkozó előírásokat a költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII.31.) Korm. rendelet (Bkr.) szabályozza.  
A beszámolási időszakban a Ceglédi Városi Könyvtár (továbbiakban: intézmény) saját belső ellenőrzési szervezettel nem rendelkezett, a feladatot a Képviselő-testület döntése alapján a Ceglédi Közös Önkormányzati Hivatal (továbbiakban: önkormányzati hivatal) Belső Ellenőrzése látta el. A belső ellenőrzés a Bkr. előírásai alapján került megszervezésre, az önkormányzati hivatal és az intézmény között létrejött feladatellátási megállapodások szerint. A belső ellenőrök megbízólevelét az intézmény vezetője írta alá, az ellenőrzési programot a belső ellenőrzési vezető hagyta jóvá.  

I.1./ Az éves ellenőrzési tervben foglalt feladatok teljesítésének értékelése

I/1/a) A tárgyévre vonatkozó éves ellenőrzési terv teljesítése, az ellenőrzések összesítése

A Ceglédi Városi Könyvtár 2019. évi belső ellenőrzési munkatervében az ellenőrzési kapacitás 32 szakértői nap, mely 2 fő ellenőr tevékenységére épült. Az ellenőrzési tervben meghatározott témakörök ellenőrzése megtörtént, feladatelmaradásra, illetve a tervben foglalt témakörök módosítására nem került sor. Az intézményvezető soron kívüli ellenőrzést nem rendelt el. 

	Feladat megnevezése
	terv
	teljesítés

	Ellenőrzési feladatok 
	20 nap
	20 nap

	Soron kívüli ellenőrzések tartaléka 
	5 nap
	0 nap

	Tanácsadási tevékenység                               
	1 nap
	3 nap

	Egyéb tevékenység (tervezés, beszámolás 
továbbképzés) 
	3 nap

	6 nap


                                          
           A 2019. évi vizsgálatok témakörei:                                                                       1. sz. táblázat                                 
	Az ellenőrzés címe, tárgya
	Az ellenőrzés célja
	Az ellenőrzés módszere


	1/ Bevételek beszedésének és elszámolásának ellenőrzése



	Az ellenőrzés célja volt annak megállapítása, hogy:
-a pénzügyi elszámolások kontrollkörnyezetét megfelelően alakították-e ki,
-a gazdasági események rögzítése a könyvviteli rendszerben naprakészen és a számviteli előírások betartásával történik-e.
	tételes ellenőrzés

	2/ Könyvtári állománygyarapítás folyamatának ellenőrzése 


	Az ellenőrzés célja volt annak megállapítása, hogy: 
-a könyvtári állomány gyarapítása tervszerűen történik-e és a beszerzések pénzügyi forrása biztosított-e,
-az állomány bevételezése szabályszerűen történik-e. 

	tételes ellenőrzés



I/1/b) Büntető, szabálysértési, kártérítési, fegyelmi eljárások
A 2019. évi ellenőrzések során fegyelmi eljárás megindítására okot adó mulasztás, illetve hiányosság megállapítására nem került sor.

I.2./ A bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők bemutatása

I/2/a) A belső ellenőrzés humánerőforrás ellátottsága
A Ceglédi Közös Önkormányzati Hivatal a belső ellenőrzési feladatok végrehajtását 2019. évben 2 fő belső ellenőrrel biztosította, az ellenőrzési kapacitás az ellenőrzési napok figyelembevételével 0,1 fő. A belső ellenőrzési kapacitás elegendőnek bizonyult a tervben meghatározott feladatok ellátásához.
[bookmark: _GoBack]A belső ellenőrök képzettségi szintje és gyakorlata megfelelt a 28/2011 (VIII.3.) NGM rendelet előírásainak, a belső ellenőrzést végzők rendelkeznek az Aht. 70.§ (4)-(5) bekezdésében előírt engedéllyel.        
A belső ellenőrök az év folyamán több alkalommal vettek részt szakmai továbbképzéseken, a belső ellenőrzési regisztrációhoz kapcsolódó továbbképzési kötelezettségüket teljesítették.

I/2/b) A belső ellenőrök szervezeti és funkcionális függetlenségének biztosítása 
A belső ellenőrök funkcionális függetlensége nem sérült, mivel az intézményvezetőnek közvetlenül alárendelve végezték tevékenységüket. Az intézményvezető biztosította az éves ellenőrzési terv kidolgozása során, az ellenőrzési program elkészítése és végrehajtása során, az ellenőrzési módszerek kiválasztása során, a következtetések és ajánlások kidolgozása és az ellenőrzési jelentés elkészítése során az ellenőrök függetlenséget.
Az intézményvezető a belső ellenőröket a bizonyosságot adó ellenőrzési és tanácsadási tevékenységen kívüli más tevékenységek végrehajtásába nem vonta be.

I/2/c) Összeférhetetlenségi esetek
Az ellenőrzések során a Bkr. 20. §-a szerinti összeférhetetlenségi okok megállapítására nem került sor.

I/2/d) A belső ellenőri jogokkal kapcsolatos esetleges korlátozások bemutatása
Az ellenőrzések során a Bkr. 25.§ a)-e) pontjaiban megfogalmazott, az ellenőr jogosultságait korlátozó intézkedésre nem került sor.

I/2/e) A belső ellenőrzés végrehajtását akadályozó tényezők
A belső ellenőrzés rendelkezésére bocsátott eszközök (informatikai rendszerek, jogforrások elérése, stb.) hozzájárultak a feladat színvonalas ellátásához. Az ellenőrzésekre való felkészülés és az ellenőrzések végrehajtásához szükséges információellátottság megfelelőnek minősíthető. Az ellenőrzések végrehajtását akadályozó tényezők nem merültek fel.

I/2/f) Az ellenőrzések nyilvántartása
Az ellenőrzések nyilvántartásának kialakításáról a Bkr. 22. és 50. §-ai szerint került sor. A belső ellenőrzési vezető gondoskodott a megfelelő nyilvántartás vezetéséről az elvégzett belső ellenőrzések tekintetében, illetve gondoskodott az ellenőrzési dokumentumok megőrzéséről.   

I/2/q) Az ellenőrzési tevékenység fejlesztésére vonatkozó javaslatok
Az ellenőrzési rendszer fejlesztésére 2019. évben nem került sor, a tevékenység fejlesztését az intézményvezető nem tervezi. 


I.3./ A tanácsadó tevékenység bemutatása
Az intézménynél 2019. évben 3 napot fordított tanácsadásra, a tanácsadási tevékenység az intézményvezető szóbeli felkérése alapján jellemzően a belső kontroll kialakításának kérdéseire terjedt ki.           

II./ A belső kontrollrendszer működésének értékelése ellenőrzési tapasztalatok alapján 

II.1/ A belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok

Rövidítések:
Áfa tv. – 2007. évi CXXVII tv. az általános forgalmi adóról
Áhsz. - 4/2013. (I.11.) Korm. rendelet az államháztartás számviteléről
Bkr. - A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII.31.) kormányrendelet 
	
Ellenőrzés témája
	
Összefoglaló megállapítások
	
Javaslatok


	1/ Bevételek beszedésének és elszámolásának ellenőrzése


	A Ceglédi Városi Könyvtár (Könyvtár) gazdálkodási feladatait 2018. január 1-jétől az önkormányzati hivatal szervezeti egysége - Intézményi Gazdálkodási Iroda - látta el, az ellátására vonatkozó munkamegosztás és felelősségvállalás rendjét tartalmazó megállapodás alapján.  Az önkormányzati szinten kialakított egységes számviteli rendszerben a Könyvtár alkalmazta a Ceglédi Közös Önkormányzati Hivatal (CKÖH) Számviteli Politikáját, valamint a pénzügyi-gazdálkodási feladatait szabályzó egyéb szabályzatokat. 
Az ellenőrzés megállapította, hogy a pénzügyi elszámolások kontroll környezete nem megfelelően kialakított, mivel a CKÖH 2017. évi Pénzkezelési szabályzata nem tért ki a Könyvtár bevételének beszedésére és elszámolásának sajátosságaira, valamint a Könyvtár ellenőrzési nyomvonalában nem épült be a bevételek beszedésének és elszámolásának folyamata.
A költségvetési bevételek előirányzatának teljesítése működési és felhalmozási bevételek körében 4.875.939.- Ft, finanszírozási bevételek körében 81.946.765.-Ft. A vizsgálat megállapította, hogy a beszámoló 02., 04. űrlapokon lévő adatszolgáltatás ellenőrzött rovatain lévő számadatok a főkönyvi kivonat adataival egyezőek.
Az ellenőrzés fókuszában a 2018. évi szolgáltatásnyújtásból eredő követelések tejesítése, bevételek beszedése, a 082044 könyvtári szolgáltatások kormányzati funkción való elszámolása állt. A működési bevétel 60,81%-a /2.489.065.-Ft/ a könyvtári szolgáltatásnyújtáshoz kapcsolódódott, melynek összetételét az ellenőrzés tételesen vizsgálta. 
A szolgáltatások igénybevételének módját, a fizetett szolgáltatások feltételeit, a beszedett díjtételek mértékét a Könyvtárhasználati szabályzat írta elő. Szolgáltatások köre: beiratkozás, kölcsönzés, helyben használat, előjegyzés, könyvtárközi kölcsönzés, fénymásolás, nyomtatás, internethasználat, "Könyvet házhoz" szolgáltatás, online-szolgáltatások, szaktájékoztatás, irodalomkutatás és témafigyelés igény esetén megállapodás alapján, interaktív játékok, tanfolyamok, csoportos foglalkozások tartása, rendezvények szervezése. 
Az ellenőrzés a mintavételezett bizonylatok alapján megállapította, hogy a térítéshez kötött szolgáltatások igénybevétele esetében a számviteli bizonylatokat a számviteli előírások alapján alkalmazták, a számlák tartalma az Áfa tv. 169.§ - számlák kötelező adattartalmi - követelményeinek megfelelt.  
A szolgáltatások ellenértékének könyvviteli rendszerben való elszámolását a számlázó program napi forgalmi összesítői, vevő számlák, bevételi utalványrendeletek, bankszámla forgalmi kivonatok tételei részletesen kerültek ellenőrzésre. Az ellenőrzés megállapította, hogy az ASP Gazdálkodási szakrendben a bevételek beszedését követő elszámolás, dokumentálás során érvényesült a Számviteli törvény 165.§-ban előírt bizonylati elv és a bizonylati fegyelem. 
	Javaslatok az intézményvezetőnek a pénzügyi elszámolások kontroll környezetének javítása érdekében:

1./ A Könyvtár szolgáltatásnyújtásból eredő bevétel beszedésének és elszámolásának egyedi sajátosságaira tekintettel vizsgálja felül az intézményi pénzkezelés szabályozását.
2./ Az intézmény ellenőrzési nyomvonalának működési részfolyamataiban térjen ki a működési bevételek beszedésének és elszámolásának folyamatára.


	2/ Könyvtári állomány-gyarapítás folyamatának ellenőrzése
	A Ceglédi Városi Könyvtár általános gyűjtőkörű nyilvános városi közkönyvtár. A Gyűjtőköri szabályzatban foglaltak szerint a könyvtár állományának gyarapításakor figyelembe veszi a használók igényeit, foglalkozási, képzettségi és anyanyelvi összetételét, érdeklődési körét, az állomány arányos fejlesztését. A könyvtár szervezeti egységei: Állománygyarapító- és feldolgozó csoport, Központi Könyvtár, Gyermekkönyvtár és Ifjúsági Könyvtár. Az Intézmény a Kult. tv. 60/A § (1) – (5) bekezdések szerint tartja nyilván az általa beszerzett könyvtári dokumentumokat. 2002-től az egyedi nyilvántartás kizárólag a Szikla Integrált Könyvtári rendszerben történik. A készlet bevételezése dokumentumtípusonként zajlik: könyv, folyóirat, hangdokumentum, video dokumentum, cikk. 
3/1975. (VIII. 17.) KM-PM együttes rendelet alapján az Intézmény 2018. augusztus 27. –szeptember 10. közötti időszakban elvégezte a 8 évente kötelező leltározást.  Az állományellenőrzést érintő munkafolyamat szerves része volt a tervszerű állományapasztás címen a selejtezésre szánt dokumentumok leválogatása (2 582 db) és állományból való kivonása.
388/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet szerinti 2018. évi kötelező adatszolgáltatás alapján a könyvtári állománygyarapodás mértéke: 4 051 db, a kifizetett számlák szerinti bruttó értéke 9 229 e Ft. ASP Gazdálkodás Szakrendszerből kinyert adatok szerint 082042 Könyvtári állomány gyarapítása, nyilvántartása kormányzati kiadások funkción nettó 8.820 e Ft került kimutatásra. A két fő beszállító a Libri-Bookline Zrt. és a Könyvtárellátó Nonprofit Kft., a két fő beszállító a beszerzések 83%-át fedte le. 
A 2018. évi könyvtári állománygyarapítás céljából való beszerzések folyamatát mintavételes ellenőrzés alapján kerültek értékelésre, 77 db szállítói számla (64 könyv, 3 hang- és video dokumentum, 10 folyóirat számla) tartalmának bevételezését kontrollálta az ellenőrzés a helyszínen a Szikla Integrált Könyvtári rendszerben. Az ellenőrzés megállapította, hogy a bejövő számlákon feltüntetésre került a bejegyzési jegyzék száma, a könyv/DVD leltári sorszáma és készletre vétel időpontja. Folyóiratok esetében szúrópróbaszerűen kiválasztott számok érkezésének és bevételezésének időpontját kontrolláltuk az elektronikus katalógusban. 
A Magyar Államkincstár részére benyújtott adatszolgáltatás alapján az Intézmény 2018. évi közvetlenül a nyilvános könyvtári és közművelődési feladatokra elszámolható kiadása 78.826 e Ft. A kiadás teljesítésének 57%-ra (44.680 e Ft) nyújtott fedezetet a központi költségvetésből lakosságszám arányában kapott központi költségvetési támogatás. A normatív támogatás 26%-a (11.594 e Ft) könyvtár állománygyarapítás kormányzati funkción került elszámolásra. Az Intézmény települési önkormányzatok könyvtári célú érdekeltségnövelő támogatása jogcímen 3.441 e Ft-ot kapott.
Gyűjtőköri Szabályzat (2014.06.07.) az ellenőrzés időszakában felülvizsgálat és aktualizálás alatt állt. Az állománygyarapító- és feldolgozó csoport bonyolítja a dokumentumrendeléseket.
A beérkezett/megrendelt dokumentumok feldolgozási és készletre vételi folyamata részletesen nyomon követhető az Intézmény szolgáltatási előírásai alapján.
Az ellenőrzés megállapította, hogy a Könyvtár az állománygyarapítási tevékenysége során biztosította a kontrollok megfelelő működését annak érdekében, hogy a könyvtár megfeleljen a törvényben meghatározott feladatkörének és a reá vonatkozó szabályozásoknak.

	Az ellenőrzés hiányosságot nem tapasztalt ezért javaslat tétellel nem élt. 




II.2./ A belső kontrollrendszer öt elemének értékelése  	

II.2.1./ Kontrollkörnyezet
Az intézménynél a kontrollkörnyezetet általában a jól kialakított szervezeti struktúra, a tevékenységek szabályozottsága, az alkalmazottak részére dokumentáltan meghatározott feladatkörök és felelősségek biztosították. A szervezeti struktúra világos, a felelősségi viszonyok az esetek többségében egyértelműen kerültek kialakításra, a munkaköri leírásokban a személyre szabott feladatokat meghatározták.   
A Könyvtárnál az ellenőrzött témaköröknél a működést és gazdálkodást megalapozó szabályozó rendszert az állománygyarapítás tekintetében kialakították.  
A belső kontrollrendszer működését szolgáló ellenőrzési nyomvonalakban nem szabályozták a saját bevételek beszedésének folyamatát, valamint a helyben realizált bevételek pénzkezelésének szabályait a pénzkezelési szabályzatban nem szabályozták. 

II.2.2./ Kockázatkezelési rendszer
A Bkr. alapján a kockázatkezelést integráltan, az összes tevékenységre és folyamatra kiterjedően kell elvégezni. Az intézményben az ellenőrzött időszakban a kockázatkezelés szabályozása megtörtént. A rendszer működtetésére a szabályzat előírásai alapján került sor. 

II.2.3./ Kontrolltevékenységek
A kontrolltevékenységek beépültek a napi folyamatokba. A kontrolltevékenységeket elsődlegesen az intézményvezető biztosította, a folyamatba épített ellenőrzés keretein belül. A kontrolltevékenység egyes elemei az alkalmazottak munkakörébe beépített ellenőrzési feladatok útján érvényesültek. Az ellenőrzött folyamatokban a kontrolltevékenységek megfelelő működését állapította meg az ellenőrzés. 



II.2.4./ Információ és kommunikációs rendszer
Az információs és kommunikációs rendszer megfelelő kialakítása általában biztosította, hogy a megfelelő információk a megfelelő időben eljussanak az illetékes szervezethez, személyhez. Az iktatási rendszer biztosította az adatok megfelelő rendezettségét, tárolását és archiválását. Az ellenőrzés a beszámolási időszakban nem tett olyan megállapítást, mely az információ és kommunikációs rendszer hiányosságait tárta fel.     

II.2.5./ Monitoring (Nyomon követési rendszer)
Az intézményvezetőnek olyan monitoring rendszert kell működtetni, mely lehetővé teszi a szervezet tevékenységének, a célok megvalósításának nyomon követését. A monitoring rendszer az operatív tevékenységek keretében megvalósuló folyamatos és eseti nyomon követésből, valamint az operatív tevékenységektől függetlenül működő belső ellenőrzésből áll. A monitoring rendszer részét képező belső ellenőrzés működését az intézményvezető a jogszabályban előírt keretek között biztosította.


III./ Az intézkedési tervek megvalósítása

A belső ellenőrzés a 2019. évi utóellenőrzés keretében vizsgálta a 2018. évi ellenőrzési intézkedések magvalósulását. Az intézkedések a belső kontrollrendszer szabályozottságának ellenőrzése témakörökben történtek, tekintettel arra, hogy az ellenőrzött időszakban a belső kontroll szabályozásához kapcsolódó szabályzatok hiányosak voltak.
Az intézkedési tervben foglalt feladatok végrehajtásra kerültek, az intézményvezető a szabályzatokat elkészítette.


Cegléd, 2020. február 14.



                                                                         Jóváhagyta:                                                                                                                                                                           
                                                                                                Kabdebó-Ladik Lívia
                                                                                                     intézményvezető
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