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Cegléd
Kossuth tér 1.
2700
Targy: Tamogatd Szolgalat éves beszamoldja

Tisztelt Képvisel6-testiilet!

Eleget téve Cegléd Varos Onkormanyzata és az IRMAK Kézhasznii Nonprofit Korlatolt
Felelésségii Tarsasag kozott 2005. szeptember 16-an, ,a teleplilésen él6 fogyatékos
személyek nappali ellatasa” targyaban létrejott és 2014. februar 13-an modositott ellatasi
szerzédés 9. pontjanak, az alabbiakrél tdjékoztatom a tisztelt Képviseld-testiiletet:

Intézménytiink, az IRMAK Nonprofit Kft. Specilis Foglalkoztaté Otthon és Intézményei 2004
ota lat el szocialis alapfeladatokat a kdrnyékbeli teleptiléseken.
Tamogatd szolgalatunk munkanapokon 8-16-ig nyitva allé helyiségének cime:
2730 Albertirsa, Dozsa Gyorgy u. 26.
Elérhetdségiink: 06-30/554-6354 e-mail: tsz.albertirsa@irmak.hu
Agazati azonosité: S0028248 S0245285
Feliigyeleti szerv: Pest Megyei Kormanyhivatal
Gyamugyi és Igazsagligyi Féosztaly
Szocialis Osztaly
1052 Budapest, Varoshaz utca 7.
06-1/ 485-6931

Ellatasi teriiletiink: Albertirsa, Ceglédbercel, Cegléd, Csemd, Danszentmiklés, Mikebuda,
Pilis, Tapiészentmarton.

Szolgaltatasunk célja az ellatasi terlletlinkdn lakéd, fogyatékkal él6 személyek
Onrendelkezésen alapuld 6nalld életvitelének megkonnyitése, elsédlegesen a lakason kivili
kozszolgaltatasok elérésének segitésével, valamint Onallésdganak megérzése mellett a
lakason beltili specialis segitségnyujtas biztositasa.

Feladataink ellatasat az IRMAK Nonprofit Kft. Albertirsai Specidlis Foglalkoztaté
Otthon és Intézményei vezetdje szakmai felligyeletével, és iranyitasaval, 3 {6 gépkocsivezetd,
teljes munkaidében, 2 személyi segité teljes munkaidében 2 személyi segitd
részmunkaidében, 0sszesen 7 f6 alkalmazasaval biztositottuk 2019.-ben is. A munkatarsak
specialis, kotelezd képzésben kell, részt vegyenek, melyet a Szociadlis és Gyermekvédelmi
Féigazgatosdg szervezi orszagos szinten. Tamogatd Szolgalat Vezetdje felelés a Szolgalat
szinvonalas szakmai munkajaért, fejlesztéséért, az ésszerti gazdalkodasaért, a tulajdon
védelméért, a munkahelyi és etikai koérnyezetért, a hatalyos jogszabalyok betartasaért,
intézkedéseiért, az ellatasban részeslild személyek emberi és allampolgari jogainak
biztositasaért. Figyelemmel kiséri az ellatottak igényeit, megszervezi a fogyatékos személyek
szallitasat, rendkiviili ellatasat.

A szakalkalmazottak rendelkeznek a személyes gondoskodast nyujté szocialis
intézmeények szakmai feladatair6l és mukoédéstk feltételeirél sz6l6 1/2000 (I. 7.) SzCsM
rendelet 3. sz. mellékletében eldirt képesitésekkel és részt vesznek munkajuk ellatasahoz
hasznos tovabbképzéseken illetve munkacsoport-megbeszéléseken, konferenciakon.

ADATOK SZOLGALATUNK MUKODESEROL
Az ugyfelek szama 2019. évben 3 fével ndvekedett, 9 fének évkdzben szint meg a

jogviszonya. 2019. évben 74 f6 klienst lattunk el folyamatos vagy eseti jelleggel. 2019.
december 31.-én a Tamogaté Szolgalat létszama 65 f6 volt.



e A 2019. évi klienskér demografiai mutatoéi:
2. sz. melléklet: (Lakéhely, életkor szerinti megoszlas 74 fére)
(Fogyatékossag szerinti megoszlas 74 fére)

e szolgaltatasunkat igénybe vevd fogyatékos személyek koziil 44 férfi, 30 né;

e klienseink ko6zil 34 személy csaladban él, a tébbiek szocidlis intézmény lakéi 40
személy;

e Rendszeresség tekintetében az ellatottak kozel 35 szazaléka naponta, 19 szazaléka
hetente, kéthetente, 46 szazaléka havonta vagy annal ritkdbban veszi igénybe
segitséglinket.

= Az ellatottak 85 szdzaléka szallitast, 15 szazaléka szallitast és személyi segitést keér.

= Varakozok szama: O 6.

= Téritési dijat 21 személy fizet, a tébbiek szamara Cegléd Varos Onkormanyzataval
fennallé ellatasi szerzédésben vallalt feladat (11 f6), illetve a Szocidlis Toérvény
szerinti tartés bentlakasos intézményi ellatast igénybevevék szdmara az IRMAK
Nonprofit Kft. altal nyudjtott tamogaté szolgaltatds dijmentes 15 fének. TL-es
ellatottak 25 fének dijmentes. Taggyilési hatarozat alapjan téritésmentes 2 fének.

= 2014. 04. 04.-t6l, kibovilt a Szolgalat ellatasi teriilete, a meglévé Cegléd, Albertirsa,
Ceglédbercel, Csemd mellé 1j ellatasi terlileteink Danszentmiklés, Mikebuda, Pilis,
Tapidszentmarton.

= A 2019. évben eldiranyzott feladatmutatd 7000 feladategység volt, a teljesitet
pedig 7653 feladategység volt.

e Személyi segités teljesitett: 1536 feladategység
e Szallitas teljesitett: 6117 feladategység
3 sz. melléklet /Feladategység telepiilésenkénti megoszlasa/.

A szolgaltatas intézményi téritési dija 2019. marcius 1-tél:

Intézmeényi Téritési Dij
Személyi Segités dija 1505,00 Ft
Szallitas Dija/km 150,00 Ft

Fontos elmondani, hogy a téritési dijat fizeté kliensek altal a jévedelemi helyzet alapjan
valéban megfizetendé dij jéval alatta maradt az intézményi téritési dijnak. Az 1. szamu
mellékletben lathatdé, hogy téritési dijbol szarmazd bevételeink az Osszbevételiink kis
hanyadat teszik ki.

Szallitasi feladatainkat 2019.-ben egy FORD Transit 17+1 f6s, és egy FORD Tourneo

8+1 f6s busszal teljesitettiik. Munka, illetve tanitasi napokon reggel az otthonuktél a ceglédi
Losonczi iskolaig ill. a ceglédi ellatottakat az albertirsai Fogyatékkal Elék Nappali Ellatojaba
vissziik, majd délutan hazaszallitjuk &éket. Vannak ugyfeleink, akiket orvosi rendelésre,
birésagra, sport -, és szabadidés programokra szallitunk, kisértink, mivel mashogy nem,
vagy nehezen jutnanak el ezekre a helyekre.
Személyi segitéink kisérik az ellatottakat minden alkalommal az iskoldba (egészen a
tanteremig), és a Nappali Ellatoba valamint haza is. Az arra képesek maguk jutnak el
sétalva a leszallasi helyrdl otthonukig, vagy onnan a legkdzelebbi gytlilekezési helyre. Az
alacsony életkor, illetve megfelelé készségek, képességek hidnyaban viszont szlikség van a
haztél-hazig szallitasra, vagy a szliléi kiséretre a gytlilekezési helyszinig.

A Kkisérésen tul egyre fokozottabb igény mutatkozott személyi segitésre, gondozasra. 2
f6 ellatottunk részére otthonaban végzliink személyi segitést (személy koruli teenddk),
idénként gybégyszerfeliratas, gyogyszerkivaltas, bevasarlas, stb. amire még igény mutatkozik.
Az iskolas-koru gyermekek egész nyaron torténéd feltigyeletét nehezen oldja meg a csalad,
igy a nyari hénapokban nyari felligyeletet is végziink.

Munkatéarsaink valamennyi munkanapon készek a gyermekek gondozasara, és a szabadidd
hasznos eltdltésére kirandulasokat, programokat szervezink az igénybevevéknek.
Természetesen nemcsak kiskord, fiatalkoru és értelmi fogyatékkal élok ellatasa feladatunk,
hanem barmilyen fogyatékkal él6 személy segitségkérését fogadjuk; kiszolgalasukért
mindent megtesziink.

Mellékelten csatolom az intézmény miikédésével kapcsolatos kiadasokrol és bevételekrél
sz616 informacidkat (1. szamu melléklet).



Az altalunk biztositott jellemz6 szolgaltatisok formai

=  Személyi higiéniaval kapcsolatos tevékenységek (kéz-, lab-hajapolas, Oltdztetés,
flirdetés stb. )

= Haztartasi munkakban segités, étkeztetés

= Mentalis gondozas, tanuldsban segités, készségfejlesztés melynek célja: az
akadalyozottsaggal €l6 emberek személyiségének, szokasainak, az esetleges lelki
sériiléseknek  megfeleld6 gondozas;  segitségnyujtas a  kOrnyezettel vald
kapcsolattartasban; a krizishelyzet kialakulasanak megelézése; az izolacio
veszélyének  elkertilése; foglalkoztatasi lehetéséghez valé  hozzaférésben
segitségnytijtas.

=  Egészségligyi ellatassal kapcsolatos tevékenységek: betegség esetén orvos értesitése,
gyogyszerkivaltas, orvos utasitdsa alapjan gyogyszeradagolas; fekvébeteg esetén
apolasi-gondozasi feladatok ellatasa; felligyelet, mozgatas, tornaztatas, a kliens
allapotanak, testi funkcidinak figyelemmel kisérése, romlasuk esetén a szakorvosi
vizsgalatok megszervezése; a klienseknek az egészséges életmodd felé vald iranyitasa
rendszeres tanacsadassal.

= Swabadidos  levékenysépek selallatas, [elolvasas, Lkogoseégl, Lkulluralie
rendezvényre jutas, kirandulas

A 2017 tavaszan jogszabalyi szinten bevezetett, a szocidlis szolgaltaték altal nyajtandéd
kiilénféle szolgaltatasi elemek kozil fentiek alapjan jellemzden igénybe vett szolgaltatasi
elemek: a szallitds, gondozads, haztartasi vagy haztartast potldé segitségnyujtas,
készségfejlesztés, a felligyelet.

Ezeken kivil szolgalatunk esetkezelést, tanacsadéast, gyégypedagodgiai segitségnyunjtast
is biztosit igény szerint.

A biztositott szolgaltatasok rendszeressége

= Személyi segité szolgalat: a jogosult személyek részére szlikség szerinti
rendszerességgel.
= Szallité szolgalat: a jogosult személyek részére szlikség szerinti rendszerességgel.

Fent leirtak értelmében a gondozdsok mellett segitséget nyGjtunk hivatalos tigyek
intézésében, praktikus ismeretek megszerzésében is. A segitséget igénylé személyek
jelentkezhetnek személyesen irodankban, de ha csak telefonon tudunk egyeztetni, akkor
felkeressiik otthonaban a fogyatékkal élé személyt vagy hozzatartozojat.

2019. julius, hénapban felligyeletet biztositottunk, a Tamogaté Szolgalat személyi segités
keretein belill, 1 {6 kiskorti, iskolas ceglédi ellattunk részére. Nagy Orémmel jott hozzank,
hiszen ez mar a harmadik év volt, amelyben igénybe vehette a nyari napkozit.

A nyari napkodzi keretében a nappali ellatottakkal egyutt:
e kilatogattunk az albertirsai strandra
e sétat tettlink az albertirsai halastéhoz, ahol bogracsoztunk, a jo levegd szép
kornyezet kellemes id6t6ltés volt ellatottaink szamara.

A fentieken kiviil, még az alabbi tevékenységekkel tettiik szinessé a nyari napkdézi napjait.
¢ Rajzolas, szinezdk kiszinezése.
* Szovés, fonas, gydngyfuzés (nyaklanc, kark6té készitése).
* Tarsasozas, kartyazas (Fekete-Péter, matematikai kartya).
» Sporteszkoz0k hasznalata (futépad, fekvépad hasznélata, hasizom erésitéséhez).
° logikai, nyelvi fejlesztd feladatlapok gyakorlasa.
» Ugyességi és labdajatékok a szabadban.
o Séta a jatszotérre, a Mirelit Parkba.
Tébbszor beiktattunk pizzézast, fagylaltozast egy-egy séta alkalmaval.

A szolgaltatas igénybevételének méodja, feltételei

Az ellatas igénybevétele onkéntes; az igényld illetve térvényes képviselje kérelmére,
irasos megallapodds megkotésével torténik. Ezt megelézéen altalaban telefonon,
személyesen, egyéb elérhetdségeinket lehet megkeresni benntinket kérdésekkel, kérésekkel.
A szakszerti és személyre szabott szolgaltatas biztositasanak érdekében a szolgaltatas



biztositasat megfeleléen képzett szakemberek altal végzett elégondozas, igény, lehetdség-
felmérés el6zi és alapozza meg.
k&
A beszamolasi idészakban ellatottdl vagy annak térvényes képvisel6jétél irasos,
kivizsgalandé panasz nem érkezett, a széban, személyesen érkez6 kifogasok lgyében pedig
mindig azonnali megoldaskeresés és panaszkezelés tortént.

A Pest Megyei Kormanyhivatal 2019. szeptember hé folyaman 2018-2019. évre
vonatkozban hatésagi ellendrzést végzett. Az ellenérzés mindent rendben talalt.

Kapcsolati rendszerlink hatékony mutkdédése az alapja annak, hogy szolgaltatasunk
eljusson minden érintetthez. J6 munkakapcsolatot apolunk ellatasi tertiletiink
polgarmesteri hivatalaival, csaladsegitéi, gondnoki halézataval, egészségligyi, szocialis
intézményekkel, mas, sériilt személyek érdekvédelmi szervezeteivel.

A fogyatékkal €16k problémajanak megismerését segitjiik azzal, hogy gyakorlatra fogadjuk a
kitilénbéz6 oktatasi intézmények hallgatoit. _ ,
IRMAK S

Alberlirsa, 2020. januar 29. KUzhaszne Nonprofit Kit.
wzékhely: 2730 Albertirsa, Koztarsasag u. 115
bevelezdsi eim: 2730 Albertirsa, Ddzsa Gy, u. 2
Cégjepyrckszam: 13-09-120053
VA i 20721085-2-13
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1.sz melléklet

Albertirsa Tamogaté Szolgalat

Tamogatas a Magyar Allamkincstartol 10.660.000.-
Téritési Dij 595.595.-
Cegléd Onkormanyzatatdl kapott kiegészité tamogatas 1.990.000.- ***
Bevételek Osszesen 13.245.595.-
Gépkocsi anyagok 47.840.-
Uzemanyag 1.222.580.-
Nyornlatvany, irodaszer 7.063.-
Tisztitoszer 1.896.-
Anyagkéltség 6sszesen 1.279.379.-
Karbantartas 81.738.-
Telefon 12.374.-
Biztositas 18.980.-
KGFB 70.501.-
CASCO 44.648.-
| Egyéb igénybevett szolgaltatasok 6sszesen 228.241.-
Alapbérek 9.438.718.-
Kiegészits fizetések 1.352.367.-
Bérpotlékok 1.211.197.-
Betegszabadsag 186.725.-
Tappénz hozzajarulas 60.530.-
Szocialis hozzajarulas add 2.254.967.-
Bérjarulékok osszesen 14.504.504.-
Miikédési Koltségek mindosszesen 16.012.124.-
Bevétel-koltség -2.766.529.-

* ** A 2019-ben kifizetéskoteles osszeg a beszamolé idépontjinak elkészitéséig (2020.
januar 29.) nem érkezett meg a folydszamlankra, de telefonon igéretet kaptunk, hogy
az atutalds a napokban megtorténik.



Feladategység telepiilésenként 2019. Albertirsa Tamogaté Szolgalat

Teleplilés Feladategység (szallitas teljesitett)
Albertirsa 3650
Cegléd-Bercel 275
Cegléd 1958
Pilis (Tdmogatott lakhatas) 64
Pilis (Albertirsa MAV allomdsrdl
van a szallitas) 170
Danszentmikids 0
Tapibszentmarton (Ceglédrél van
a szallitas) 0
Osszesen: 611/
Telepiilés Feladategység (segités teljesitett)
Albertirsa 909%
Cegléd-Bercel 77
Cegléd 398
Pilis 0
Danszentmiklds 152
Tapidszentmarton 0
Osszesen: 1536
Telepiilés Feladategység Osszesen(teljesitett)
Albertirsa 4559
Cegléd-Bercel 352
Cegléd 2356
Pilis (Tdémogatott lakhatas) 64
Pilis (Albertirsa MAV allomdsrol
van a szallitas) 170
Danszentmiklds 152
Tapidszentmarton 0
Osszesen: 7653
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