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Ceglédi ,,Gondoskodas” Hajléktalanokat Ellaté Intézmény

Az intézmény ellatasi feladatkdre nem valtozott: nappali melegedd, éjjeli menedékhely,
atmeneti szallas és utcai gondozo szolgalat tartozik az ellatas korébe.

Az engedélyezett ellatotti 1étszam: a nappali melegedon 40 fé, az éjjeli menedéken 33 6, az
atmeneti szallas tovabbra is 10 fo ellatottnak nyujt otthont.

Az Atmeneti Szallo nyitva tartasa folyamatos, a 2018. oktober 15-én hatalyba Iépett
szabalysértési torvény, illetve az 1/2000. SzCsM. rendelet modositasa ota a Nappali Meleged6
nyitva tartasa 08-18 érara valtozott, az Ejjeli Menedékhely 18-08 6raig tart nyitva, minden
nap. A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és
mikodésiikrol szolo 1/2000. (1.7.) SzCsM. rendelet 103/A § (1)-(3) bekezdése 2020. januar 1-
1 hatalyba lépéssel mdodosult. Az uj jogszabaly értelmében csak a szocial- és nyugdijpolitikaért
felelés miniszter altal kijelolt intézményekre nézve kotelez6 a nappali melegedd 10 oOras
nyitva tartasa. Intézményiink — lévén Dél-Pest megye egyetlen hajléktalanokat ellatd
intézménye — a kijeldltek kozott szerepel.

Nagy hangsulyt fektetiink a fertézések megelozésére, ezért az intézmény takaritasa és
fert6tlenitése reggel 8-9 dOra kozott torténik. Az intézkedés eredményességét mutatja, hogy az
elmult évben sem riihatka-fertézés, sem hajtetli, sem ruhatetii nem fordult el6, 4gyi poloska-
fertézéssel pedig évek ota nem kellett szembesiilnie intézménytinknek. A lakok tobbsége a
takaritas ideje alatt intézi személyes ligyeit (vasarlas, tigyintézés, tdjékozddas a szocialis
ellatérendszerben, informaciogyiijtés, kapcsolatépités).

Az utcai gondoz6 szolgalat munkatarsai krizisidészakban (november 1-aprilis 30. kozott) 14-
22 oraig segitik az utcan, vagy lakds céljara nem alkalmas épiiletekben tartézkodd
fedélnélkiilieket. Igyekeznek megoldani krizishelyzeteket, kielégiteni az alapvetd
sziikségleteket (élelem, pléd, ruhanem), kiépiteni azt a bizalmi kapcsolatot a kliensekkel,
mely folyamat végén — remélhetdleg — megjelennek az ellatorendszerben és igénybe veszik az
intézményi szolgaltatdsokat, megkezdddhet tarsadalmi reintegraciojuk, vagy a koruknak és
allapotuknak megfeleld elhelyezés. Krizisidészakon kiviil 8-16 oraig végzik gondozd
tevékenységiiket.

A 2016-os évben bevezetett egységes szakmai — és munkaszemlélet kialakitdsa, az Uj
iranymutatas, az 10j Otletek segitséget nyujtottak a szocidlis munka eszkozrendszerével
dolgozo kollégaknak a hatékonyabb feladatellatashoz.

Az uj szemlélet nem csak az intézmény alapvetd funkcidjat, a krizishelyzetbe keriilt
raszorulok fizikai sziikségleteinek kielégitését tartotta szem elott, hanem hosszabb tavon az
intézmény szolgaltatasait igénybe vevok lelki-mentélis fejlodését, alkalmazkodoképességiik,
onérdekérvényesitd- és konfliktuskezelo-képességiik, felelosség- és kotelességtudatuk
megerdsitését is, amely — beépiilve a személyiségbe — alapja egy mingségibb, emberibb
¢letvitelnek, tarsadalmi reintegracionak is.

Egyik 6 feladat azt elérni, hogy az itt €16 emberek tGbbsége ujra motivalhaté legyen, ujra
életcélt  talaljon, kiszolgaltatott  helyzetéb6l (a  koriilményeket, lehetdségeket,
személyiségjegyeket figyelembe véve) kiutat lasson, megerosodjon érdekérvényesito-, 6nallo
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lgyintézési-, valamint alkalmazkodoképessége, megtanuljon kilépni a védett kdrnyezetbdl, és
onalloan gondoskodni sajat magéarol.

A lakok oOsszetétele mind az életkort, mind a hajléktalansaguk kozvetlen okaként szdmon
tartott krizishelyzetet, mind személyiségiik fejlodési szintjét, mind motivalhatosagukat és
egeszsegi allapotukat tekintve dsszetett.

A veliik végzett szocidlis munka eszkozei és a Kitlizott célok egyénre szabottak, egyénenként
valtozoak, igy a megvalosulas folyamata, annak ideje sem egységes.

A szakemberek részérél rugalmassagot, toleranciat kivan az a tény, hogy — bar a lakok egy
reésze allandonak mondhato — a klienskdr sszetétele meghatérozza a motivalhatosdg mértékét,
igy a hosszu tavu célok megvalosulasanak iddpontja is valtozo.

2016. ota az intézményben az egyik elsédleges feladat — és egyben a k6z0sségi munka o
része - a kornyezet Gsszefogassal valo rendbe tétele, illetve rendben tartisa. Ez a tevékenység
folyamatos és elosegiti a csapatszellemet, az igény kialakitasat, a felelosség- és
kotelességvallalast.

Mara mér a napi rutin részévé valt ez az alapvetd feladat, igy az intézmény Gjabb célokat
tiizhetett ki maga elé. Ennek egyik kiemelkedd része a véros vérkeringésébe intézményi
szinten valo6 bekapcsolodas.

A kOz0sségi és szakmai munka — az eredményeket latvan - a tavalyi évben folytatddott, illetve
Uj célok valosulhattak meg,.

I KOZOSSEGI MUNKA:

A kozos munka 6réme, az eredmények kézzelfoghatosaga csapatépitd jellegli, elosegiti a
konfliktuskezelést, egymas mélyebb megismerését, az elfogadast, egyméas és a munka
tiszteletét.

Mindenképpen sikerként konyvelheté el, hogy kézzelfoghaté eredményeket mondhatunk
magunkénak a komyezetrendezéssel kapcsolatosan. Mind a szallon lakok ¢letét, mind
kollégaink munkavégzését teszi teljesebbé, ha olyan kornyezetben élnek, dolgoznak, amely
képes megujulni, ezéltal motivalni.

Tobbek kozott ezért volt — a szervezés nehézségei ellenére — olyan fontos és 6romteli, hogy
ujabb, a Hajléktalanokért Kozalapitvany éltal meghirdetett pélyazatot nyert az intézmény,
amely a mellékhelyiségek és fiirddszobdk feltijitasa utan lehetévé tette a fiitésrendszer és
szell6zorendszer kialakitasat, modernizalasat.

Alapvet6 fiitési és higiénids problémaval kiizd6tt mar az Intézmény. A régi gazkazan gyakran
ledllt, szinte rendszeresen kellett szerel6t hivni, a javitasi koltségek pedig az egekbe riugtak.
Ertelmetlen és foleg gazdasagtalan volt a fiitési rendszer ilyen médon torténé tovabb
lizemeltetése, nem beszélve arrol, hogy a téli hénapokban kiszdmithatatlan volt, hogy mikor
all le a fités. Ugyanez vonatkozott a konvektorok allapotara is. Gazdasagtalanul mikodtek,
gyakran kellett javitani. A kordbbi, gazdasagtalanul és kiszamithatatlanul mikodé
konvektorok helyett lehetoség nyilt egy energetikai szempontbol is minden igényt kielégito,
hétarolés kazan éltal biztositott flitésrendszer kialakitasara, amely egyben a melegvizet is
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biztositja az épiiletben, és emellett egy olyan modern szellozérendszer kiépitése is sikeres
volt, amely az épiilet légeseréjét hivatott biztositani.

A mellékhelyiségekben talalhato szanitereket sem lehetett mar maradéktalanul fertotleniteni,
elhasznalodott allapotuk miatt. A palyazati forrast kiegészitve lehetové valt az egész
vizesblokk felujitasa a lakok és a kollégak legnagyobb oromére. A Szalld lakoi azodta is
becsben tartjak a felujitott mosdo helyiségeket, azon tul, hogy természetesen allomanyban
1évé takaritond dolgozik az Intézményben, a lakék maguk kozt is beosztjdk a fiirdo
takaritasat, ezaltal is igényesebbé téve kornyezetiiket.

A megvaldsitott kivitelezések természetesen nem valdsulhattak volna meg anélkiil, hogy a
Szervezet a HKA palyazatan a flités-melegviz ellatas felujitasara nyert 5.690.000 Ft és a
vizesblokkok felljitasara, a szelloztetd rendszer kiépitésére nyert 6.333.000 Ft Gsszeget az
Onkorményzat altal adott tAmogatas ésszerti és hatékony beosztasa eredményeként hasznalja
fel. Tgy a Szervezet a fiités és melegviz ellatas felujitasat 798.000 Ft, a vizesblokkok
felujitasat, a szelloztetd rendszer kiépitését 959.000 Ft onerdvel segitette.

Az intézményben a belsé szilkebb és tagabb komyezet, és az udvar rendbe tétele a lakok
bevondsaval folytatodott a tavalyi évben, a kollégak vezetésével.



A szilikebb kornyezet tisztan tartisa tovabbra is a lakok feladata. Minden lakéra sor keriil a

takaritasi beosztas alapjan, a szobak, mosdok és nappali helyiségének rendben tartasa alapvetd
napi rutinna valt



A cél kettds. Egyrészt a komyezet tisztasagara valo igény kialakitasa, masrészt egészségiigyi
okokbol fontos barmilyen jellegli fertézés megeldzése.

A kertrendezés célja nem csak a kdrnyezet szebbé tétele volt. Egy masik cél is motivalta a
kollégakat és lakokat egyarant: egy sajat kiskert létrehozasa.

A kert megvaldsitasa nem volt egyszerd, l1évén, hogy az épiilet vasuti teriileten fekszik. A c€l
a nehézségek ellenére megvaldsult: raklapokbol épitettek kdzos munkaval lakok és dolgozok
négy agyast, a foldet palydzaton nyert pénzbol hozattak, és sikertlt paprika- és
paradicsompalantdkat iiltetni a kiskertbe.

A palantak gondozasa is a lakok feladata volt, aminek célja a felelosség kialakitasa,
rendszeres elfoglaltsdg teremtése volt. Motivalta a lakokat a sikerélmény, hogy sajat
munkdjuk gyiimolcsét fogyaszthattak.

A szorgos kertészek:

Munkank gyiimdlese:



A sok munka eredménye ,,A legszebb konyhakertek” palyazat kiilondijaként egy csodas
oklevél és egy fantasztikus fligefa, melyet tavasszal kiiiltetiink a kertbe:

Legszebb Konyhakert Mozgalom
KOZOsSEGI KATEGORIA

KULSNDI)
»Gondoskodéas” Hajléektalanokat Ellats
Intézmény
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Egyre fontosabb szerepet tolt be a lakok életében az tinnepekre valo késziilddés, a kozos
egyiittlét.

Kollégdimmal arra toreksziink, hogy megteremtsiik és meg is tartsuk a hagyomanyokat,
linnepeket, ezaltal is ,ujrakodolva” benniikk a valds élet alapjait, megmozditva benniik a
motivacids tényezoket, hogy felidézzék a korabbi oromoket, melyek kiils6 indittatasra belsé
erforrasként mikddhetnek.

Megiinnepeltik a hisvétot, amely kézosségi programként tojasfestéssel, versmondassal,
locsolkoddssal tarsult, és adomany segitségével lakéink valédi husvéti lakomat élvezhettek:
sonkat, tojast, az elmaradhatatlan torméval, valamint rendszeres civil segitdink babgulyassal
leptek meg minket.




A tavalyi évben megtortént az intézmény falainak festése is onerdbél mind higiéniai, mind
esztétikai szempontbol.

A - kiilsés segitség mellett - lakék és kollégak vallvetve kiizdottek meg a festés
nehézségeivel. A legnehezebb része a szervezés és kivitelezés volt, hiszen az intézmény
Osszes helyisége napi hasznalatban van, igy a kipakolas €s a helyiség atmeneti kiesése a napi
hasznalatbdl embert probalé volt. Mindezek ellenére mind a lakdk, mind a kollégak
tirelemmel viselték a nehézségeket és a munkafolyamat remek hangulatban zajlott.




A nyari id6szak is izgalmasra sikeriilt: két alkalommal vettiink részt fézoversenyen.

Nyarsapaton, a lecsofesztivalon, ahol csapatunk 2. helyezést ért el, és Ceglédbercelen, a
csiilokfozo versenyen. I

A sok munka utén jGhetett a megérdemelt pihenés. Lakoink szamara kétszer szerveztiink az
intézmény udvardn bogrécsozast. A kétetlenebb egyiittlét elésegiti az Gszintébb, bizalmasabb

kapcsolat kialakulasat gondozé és gondozott kézott, mely alapja a hatékony gondozasi
folyamatnak.
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Orommel vettiik a lehetdséget, hogy részt vehetiink a ,,10 millio fa” ceglédi csoportjanak
malomtoszéli faiiltetési varosi programjaban.

Egyrészt teljes mértékben egyet értettiink a csoport céljaval, masrészt ujabb lehetdséget
lattunk arra, hogy aktivan részt vehetiink koryezetiink szépitésében (ahogy az el6z6 évben a
szemétszedéssel), €s megmutathatjuk, hogy mi is tudunk €s akarunk tenni a varosért, a
kozosségért, magunkért.




A faiiltetés igazi csapatmunka volt:

A faiiltetés utan kapott Emléklapot biiszkén 6rizziik.

L=

D mitiisFA

EMLEKLAP




Novemberben folytattuk a hagyomanyo6rzést a Marton-napi megemlékezéssel.

Szent Marton torténetének felolvasdsa utan a lakok libazsiros kenyeret ettek lilahagymaval és
finom siitemény is érkezett adomanyba.




A tavalyi évben is részt vettiink a Mikulas-futdson, ahol nagyon szép eredményeket értiink el:

egy lakonk 1., mig egy maésik 2. helyezést ért el. Ehhez a vidam sporteseményhez is egyre
tébb gondozottunk csatlakozik.
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Az adventi iddszak iinnepi hangulatban telt. Az intézmény Oszi feldiszitése (amely szintén
kozosségi program kereteiben zajlott) utan egytitt készitettiik el az adventi koszorikat. Advent
4 vasarnapjan a 4 gyertya torténete hangzott el, nem egyszer konnyeket csalva a szemekbe.

Osz a szallon:

Advent:
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Evek 6ta hagyomény intézményiinkben a legszebb tinnep, a karacsony emelkedett, magas
szinvonalu miisorral valé megiinneplése.

Erre az alkalomra vendégeket is hivunk azok koziil az adoményozok kéziil, akik abban az
évben a legtobbet tettek intézményiinkért. Az intézmény vezetdje, megkdszonve
tamogatasukat, oklevelet és ajandékot ad at szamukra.

A misor részeként a kollégak is mondtak egy-egy verset, a lakok koziil néhanyan szintén
verset mondtak, vagy megkdszonték az intézmény dolgozéinak munkajat, segitségét,
timogatasat.

Az unnep fénypontjaként Gor-Nagy Erika dalcsokra zarta a misort, ezutan kovetkezett a
lakok munkéjanak elismerése oklevelekkel. Az elmult években a lakoknak kiosztott oklevelek
szama 4-5 volt, a tavalyi évben 21 oklevelet tudtunk kiosztani. Ez a szam is azt bizonyitja,
hogy munkdnk nem hidbavalo, a gondozasi folyamat kovetkezményeként az
intézményiinkben €16k is képesek a fejlédésre, mozgosithatoak belsd eréforrasaik, és az
egyéni motivacids tényezé feltarasaval eredmények érhetok el.
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Az est végén, az ajandékok kiosztdsa utan igazi kardcsonyi vacsorat fogyaszthattak lakdink,
¢és még mézeskaldcs is jutott mindenkinek.
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December 28-4n nagy meglepetésben volt résziik lakéknak és kollégaknak egyarant.

A Ceglédi Hagyomanyélteté Barati Kor latogatott el intézményiinkbe. Megleptek minket egy
udvari bogracsozassal, és kozben bemutatét tartottak csergetésbél. A batrabbak ki is
probalhattak az ostorozas miivészetét.
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A betyarok és mi:

A j6 hangulat mélto befejezése volt ennek az eseményekben bévelkedd esztenddnek.
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II.  ADOMANYOK, FELAJANLASOK

Orémmel tapasztaljuk, hogy egyre tébben fordulnak felénk pozitivan és keresnek meg olyan
otletekkel, felajanlasokkal, amelyek a mindennapi munka moékuskerekében talan nem is
meriilnének fel benniink.

Az egyik ilyen felajanlas példaul a lakok hajanak rendbetétele volt, melyet eddig egy kolléga
véllalt, s ebbél a hivatasos fodrész altal torténd felajanlasbol rendszeres program lett.

Orém volt l4tni, mennyire megvaltozott a viselkedése sok lakonak, miutan 4j frizurat alkotott
nekik a segit6. Felderiiltek, aktivabbak, ugyanakkor nyugodtabbak lettek, egylittmikodobbek,
s a dicséret bizony nekik is jol esett!

Egyre tobb civil gondolja, érzi ugy, hogy segitséget nyuijt a raszoruloknak. Kiildn 6rom, hogy
egyre tobben segitenek célirAnyosan, elézetes egyeztetés utan, hisz a sziikségletek szinte
naponta véltoznak. Az egyeztetés soran kideriilhet, hogy talan olyanban is tudnanak segiteni
nemelyek, amire nem is gondoltak és hogy a legkisebb, j6 szivvel hozott adomanyok is
rendkiviil hasznosak.

Civil kezdeményezésre indult az az adoménygyiijtés is, amelynek eredményképpen tobb szaz
kilo tartos élelmiszer, gytiméles, tea, cukor, citromlé, édesség érkezett intézményiinkbe.
Kiilon biiszkeséggel tolt6tt el minket, hogy a kezdeményezé egy volt lako, aki megtapasztalta
a hajléktalan 1étet, de segitséggel sikeriilt megoldania az adott krizishelyzetet és vissza tudott
illeszkedni a tarsadalomba. Ma mar allandé munkahellyel, csaladdal rendelkezik és & segit
masokon.




Tovabbi 6romre adott okot, hogy kardcsony elétt, illetve az intézményiinkben megtartott
karacsonyi {innep napjan 10j bérbakancsokat kaptunk, szinte minden lakénak jutott, igy ezt a
fantasztikus ajandékot tettiik az intézmény karacsonyfaja ala.

WRERELET ¢ Moy,

.‘\“‘\ Ot ROHA Ky
\‘\\\ NK VAl \Kirg,

q\\ MARNAK IS Apg, \ -H”‘r
‘i““‘ JUT RE)L o) b '
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Szallonk é€letében legkozpontibb kérdés jelenleg a krizisiddszak bekoszonte. A kollégak
¢letében nem Uj a jelenség. A krizisid6szak minden szocialis intézményre nagy terheket r6, de
a hajléktalan szallon kiélezodnek az adott idészak problémai, mentalisan még inkabb
megterhelve a szakma dolgozoit.

Plusz matracokkal, plédekkel késziiltink fel az utcai gondozé szolgélat szolgaltatasat igénybe
venni kivanok ellatisara.

Béviild kenyér- €s ételadomanyunk szintén eldsegiti, hogy élelemmel is tAmogatni tudjak az
utcai gondozok a segitségre szoruldkat, valamint az intézmény lakoinak élelmezése is

kénnyebbé valt a maganszemélyek és vallalkozok segitsége altal. A tartds élelmiszerek
(els6sorban konzervek) nagy jelentdséggel birnak a motivalas eszkozeként.

Az elmult évben egyre tobben gondoltak gy, hogy melegétel-adomanyokkal tamogatjak az
intézményt. Ennek a szallo lakdi nagyon oriiltek, mert az intézmény konyhdja csak
melegitékonyha, igy fott ételt csak adomanybdl tudunk ellatottjaink szamara biztositani.

Az intézmény maga is tesz az adomany-gyijtés érdekében. A lehetéségek felkutatisan és
kapcsolatfelvételen kiviil a kollégak minden évben részt vesznek a Tesco-aruhazakban torténd
adomanygyiijtésen, ahol sok ember segiti az intézményt tartos élelmiszerrel, illetve minden
évben megrendezésre keriil a Sportgala, ahol belépdjegyként tartos élelmiszer szolgal, s amely
bevételt két intézmény, a Csaladsegité Szolgélat és a Hajléktalan Sz4ll6 kozott osztjak el.
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Lehetdségiink nyilt arra, hogy a helyi varosi televizioban, valamint a helyi radidban interjuk
altal ismertessilk meg a lakossaggal eddigi tevékenységiinket, illetve segitséget kérhessiink
tamogatas formajaban. A meédiaval vald kapcsolattartasunk folyamatos.

Fontosnak tartjuk, hogy a lakossag ,.fizikai valojukban, kozelr6l” is megismerkedjen a
tarsadalom periférigjara szorult, kiszolgaltatott ¢lethelyzetben ¢€l6 embertarsaikkal,
torténetiikkel, a szocidlis munka ezen teriiletén dolgozo6 szakemberek napi kiizdelmeivel, adott
lehetdségeikkel, valamint a célzott és leghatékonyabb segitségnyljtas formaival, ezért
intézményiink valtozasairdl, az itt folyd munkardl, kozosségi eseményekrél rendszeresen
tajékoztatast nyljtunk az intézmény kdzosségi oldalan.

1.  SZAKMAI MUNKA:

A hajléktalan szall6 mint intézmény elsdsorban krizishelyzetbe keriilt, de 6nellatasra képes
emberek megsegitésére, dtmeneti elhelyezésére, alapveto sziikségleteik kielégitésére, mentalis
gondozasara, ligyeik intézésére hivatott. Az intézmény nem lat el &polasi-gondozasi
feladatokat, nem rendelkezik egészségiigyi-apolo személyzettel.

Szakmai munkénk elsodleges célja, szem elott tartva az egyén motivalhatosagat,
személyiségjegyeit, aktudlis mentdlis allapotat és kapcsolatrendszerét, hogy lelkileg-
mentélisan felkészitsik az ©6nallo életvitelre, rendszeres jovedelemhez juttassuk, illetve
meger0sitsiik a kiilsé erdéforrasokat kapcsolatrendszerén, csaladi kapcsolatain keresztiil,
valamint belso eréforrasait a klienssel egyiitt mikddve feltarjuk, megerésitsiik, hogy biztos
alapot nyujtson a tovabbi fejlodéshez.

A szocialis segitok fo feladata, hogy segitsék a gondozottakat mentalisan megerdsodni,
elosegitsék énképlik, érdekérvényesité képességiik, kotelességtudatuk kialakuldsit, a mar
meglévo attitlidok szilard alapokra helyezését.

Az intézmény lakéinak atlagéletkora idoszakosan valtozo, jelenleg inkabb kézép- és idéskor
felé tolodott. Az iddsebb lakok altalaban intézményi elhelyezésre varnak, tobbségiik
rendelkezik rendszeres jovedelemmel, illetve folyamatban van ellatasanak intézése.

24



Ezek az emberek gyakran reagéljak le az adott élethelyzetet gyogyszerhasznalattal, illetve
alkohollal. A szegényes, vagy érdekkapcsolatok nem nyujtanak biztos tdmogaté hatteret a
kiszolgéltatott élethelyzetben lévoknek, magényosnak, eldobottnak érzik magukat, ez tovabb
rontja amugy is elszigetelt helyzetiiket. Ebbdl kiindulva motivalhatésaguk igen alacsony,
¢letcéllal nem igazan rendelkeznek.

Bar csak atlagszamokkal tudunk szadmolni, hiszen a nappali meleged6 és éjjeli menedékhely
szolgaltatdsai egy napra/éjszakara vonatkoznak, szobeli megallapodas alapjan, igy a
szolgaltatast igénybe vevok szama is valtozhat, mégis meghatarozoak az alabbi adatok:

A lakok napi atlaglétszama:

¢jjeli menedék: 33 16 (krizisiddszakban ez a szam akar 40 {6 is lehet)
nappali meleged6: 49 f6,
atmeneti szallo: 10 fo.

Kordbban megfigyelhetd volt, hogy a lakok tobbsége férfi, az utébbi idében azonban azt
tapasztaltuk, hogy a néi igénybe vevOk szdma emelkedik. Ennek oka leginkabb a
személyiségfejlodés problémaiban, illetve pszichés allapotukban keresendd. A férfiak
fedélnélkilivé valasanak egyik fé oka, hogy a kapcsolatok megromlasa, a valdsok soran
altaldban a férfiak veszitik el otthonukat, illetve a nék alkalmazkodé- és érdekérvényesitd
képessége er6sebbnek mondhaté. Ezt a szamot természetesen meghatdrozza az intézmény
féréhelyeinek aranya is.

III./1. ATMENETI SZALLO:

10 f6 elhelyezésére van lehetoség, folyamatosan kihasznalt. Az épiilet mozgaskorlatozott, de
telies mértékben oOnellatdé raszorulok fogaddsira is alkalmas, rampa és egy
mozgaskorlatozottak szamara kialakitott mellékhelyiség segiti 6nallo életviteliiket.

A 2019. évben 17 laké vette igénybe az intézmény eme szolgaltatasat.
A lakok Osszetétele életkor és nem alapjan:

Férfi 1974 46
18-30 év
1970 kozott 0
30-49 év
Férfi 1965 kozott 1
50-69 év
1965 kodzott 12
70-90 év
Férfi 1960 kozott 3

Férfi 1960
NG 1958
Férfi 1958
Férfi 1956
NG 1955
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Férfi 1955
Férfi 1954
NG 1953
NG 1953
Férfi 1944
NG 1940
NG 1940

Nemek szerinti megoszlas: 9 férfi €s 7 né.

A kékkel jelolt személyek nagykorosi ellatottak, mivel a Nagykorosi Onkormanyzattal ellatasi
szerzédéstink van.

Az atmeneti széllas lakoi kozil a tavalyi év folyaman 2 6 koltozott ki, egyikiik (nd) 6nallo
életet kezdett, albérletbe koltozott, masikukat (férfi) sikerilt intézményben elhelyezni.

3 £6 (2 férfi, 1 nd) var elhelyezésre kiilonb6z6 szocialis intézményekben, elsdsorban koruk,
masodsorban egészségligyi allapotuk miatt

1 fé rendelkezik allandd, bejelentett munkahellyel, a tobbiek pszichés allapotuknal,
életkoruknal és egészségi allapotuknal fogva nem lesznek alkalmasak Onallo életvitelre,
szamukra az intézmény biztonsagot, otthont jelent.

2 fo (1 férfi, 1 nd) kertilt ki az atmeneti szallasrol, szerzédésiik lejart, igy ok ujra a nappali
melegedo €s éjjeli menedék szolgaltatasait vehetik igénybe

Az Atmeneti Szallas lakéival a szocialis munkas egyéni gondozasi tervet készitenek, amely
alapjan felmérhet6, az adott pillanatban milyen er6forrasokkal rendelkeznek, milyen
erdforrasok mozgositasara van sziikség, nyomon kovethetd fejlodésiik, és megtorténhet a
felkészitésiik az 6nallo életre, illetve egy masik szocialis intézményben valé elhelyezésiikre.

Az alabbi abran szazalékos aranyban lathaté a szakmai munka ezen része (1. sz. abra):

@ Elhelyezés elinditasa
O Lakhatas megoldasa
B Nappali/éjjeli

29%

1. abra

111/2. NAPPALI MELEGEDO/EJJELI MENEDEK

Az éjjeli menedékhely szolgaltatasait igénybe vevok tobbsége (kb. 90 %) igénybe veszi a
nappali meleged6 szolgaltatasait (mosas, fiirdés, élelem, iligyintézés, posta atvétele,
ruhaadomany) is.
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A nappali meleged6 szolgéltatasait az elmult évben 74 fé vette igénybe (54 férfi, 20 né).
Koruk szerint:

18-30 év
kozott 6
30-49 év
kdzott 20
50-69 év
kozott 43
70-90 év
kozott 5

Lakoéink koriilbeliil fele részesiil valamely ellatasban. Jelenleg 5 ember nem rendelkezik
jovedelemmel: vagy alkalmi munkat végez, és a téli idészakban nem jut rendszeres
munkahoz (5 {6), vagy elhagyta korabban az intézményt, kiesett az ellatorendszerbsl, nem
jelent meg feliilvizsgalaton és megvonték ellatasat (1 £6), folyamatban van az Gjraigénylés,
illetve nyugdija ligyintézés alatt all (1 £6), a lakok masik része rendszeres jovedelemmel
rendelkezik, valamilyen forméban visszakeriilt a munkaeré-piacra.

1 f6 elhunyt.

4 16 kezdett 6nalld ¢€letvitelt albérletben (rendszeres jovedelmébél finanszirozni tudja).
S 16 jovedelme szarmazik alkalmi munkavégzésbaol.

21 £6 hivatalos, bejelentett munkahelyen dolgozik.

3 16 lakhatdsa oldodott meg szivességi lakdshasznalattal, ottlakéassal, munkavégzéssel.
4 fo keriilt be az atmeneti szallasra.

1 fot sikertilt masik szocidlis intézményben elhelyezniink.

11 fé tavozott ismeretlen helyre, nagy eséllyel masik szalléra keriiltek, 6k azok, akik
¢letvitelszerlien hajléktalanok, nem roghodz kotottek, de nem az utcan élnek.

4 16 kerilt vissza sziikebb, vagy tagabb csaladi kérnyezetbe.

S 16 végez kézmunkat. (2. sz. abra)

B kézmunka

@ Alkalmi munka

O bejelentett munka

D egyéb (lakhatds/munka)
W dpoldsi osztaly

O atmeneti szallas

@ csalddba keriilés

O szocidlis intézmény

W ismeretlen hely

2. abra

Fontosnak tartjuk, hogy az ujrakezdoket sem hagyjuk magukra, utégondozas keretein beliil
tovabbra is figyelemmel kisérjiik életiik alakulasat, kapcsolatot tartunk veliik igényiikhoz
alkalmazkodva, igy kisebb a veszélye visszaesésiiknek, illetve nem szakad meg hirtelen az a
gondozo-gondozott kozotti kapcsolat, amely biztonségot jelent az 0j helyzetben a kliens
szamara.
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Elmondhato, hogy szakmai téren is tovabb er6s6dott az intézmény az elmult idészakban.

Osszegezve: a fenti adatok csak egy kis szeletét tikrozik annak a teljes embert kivano
Lhattérmunkanak”, amelyet a szakma ezen terilletén dolgozd szocidlis szakemberek
végeznek, s amelynek koévetkezményeként az addig a tarsadalom periféridjara szorult
emberek képesek reintegralodni, Gjrakezdeni, a tarsadalom hasznos tagjava valni.

111/3. UTCAI GONDOZO SZOLGALAT

Kiilonleges feladat harul az utcai szocialis munkasokra. Olyan utcan €16, a hajléktalansagot
életformaként megélé emberekkel kell felvenniiik a kapcsolatot jelzések és kutatasok alapjan,
kell felmémi sziikségleteiket, igényeiket, akik valamely oknal fogva intézményellenesek,
bizalmatlanok, esetleg tarsaiknal jobban szégyellik kialakult élethelyzetiiket, vagy
személyiségfejlodésiik olyan szinten rekedt meg, melynek kovetkeztében képtelenek
elfogadni barmilyen jellegii szabalyrendszert. Ok szabadsaguk korlatozasaként élik meg a
tarsakhoz valo alkalmazkodast, az intézményi hazirend betartasat és betarttatdsat. Az utcai
gondozok elsddleges feladata a bizalom elnyerése, bizalmi kapcsolat kialakitasa, amely alapja
egy segitd jellegl, 6szinte egyiittmiikédésnek.

Az utcai gondozas rovid- és hossza tava célja, hogy a gondozasi folyamat soran a kliens
hozzajusson minden olyan eszkozhoz, mely alapvetd szikségleteit kielégiti, minden olyan
ellatasi formahoz, melyre jogosult, tdjékoztatast kapjon az ligyét, életét érintd intézmenyi
halézatrol, fel tudja venni a kapcsolatot (kbzvetve, vagy kozvetlenil) a szocialis
ellatorendszer tagjaival. A gondozasi folyamat végére pedig csokkenjen erds
intézményellenessége, és akar intézményen belill folytathassa életét, szocializaltabb,
kulturaltabb kériilmények kozott.

A bizalmi kapcsolat kialakitdsa nem konnyi feladat egy olyan ember é€letében, aki kiviil
helyezkedik az altalanos tarsadalmi normakon, elvarasokon, elutasito magatartast tanusit
minden hivatalos segitséggel szemben, ezért az utcai gondozé6 munkat végzok dolga sem
egyszertl.

Gyakran fordul el6, hogy olyan helyekre kell kijutniuk, segitséget nyujtaniuk, ahol a
segitségre szoruld mar a szabadban alakitotta ki természetes igényeinek és sziikségleteinek
helyszinét.

Sok utcan €16t a leggondosabban kidolgozott és megvalodsitott gondozasi terv ellenére sem
sikeriil bevonni az intézményi ellatasba. Ilyenkor a szocialis munkat, gondozast végzonek el
kell fogadnia, tudoméasul kell vennie a kliens dontését, és a koriilmények ellenére tovabbra is
segitenie a raszorulot.

Az utcai szocialis munkat végzok élelmiszeradoméanyokkal (pl. konzerv, kenyér,
péksiitemény), plédekkel tudjak els6sorban tamogatni klienseiket, mentalis gondozast,
Ugyintézést, iratpotlast végeznek, ruhaadomanyokat juttatnak el a raszoruloknak, akikkel
rendszeresen tartjak a kapcsolatot.

Ebbe a csoportba nem csak a sz6 szerint utcan €16k tartoznak, hanem olyan kiilteriileten, tanyan
élok, akik lakhatasa és megélhetése alacsony jovedelmiik (vagy a jovedelem hianya) miatt
bizonytalan, lakas céljara alkalmatlan, néhany esetben életveszélyes allapotban 1évé épiiletben
tartozkodnak életvitelszertien. Ezek az épiiletek hidegebb idészakban mar egyaltalan nem
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alkalmasak lakhatdsra, ezért krizisidészakban a segitségre szorulok szama novekszik, ami
viszont nem feltétlentil jelenti azt, hogy tobben keresik az intézményi ellatast, inkabb tobben
kérik az utcai gondozok segitségét élelemben, takardkban, vagy a segitség valamely mas
forméjaban. Ebben az iddszakban az intézményi Osszefogas, az informacioaramlas fontossaga
kiemelkedo.

Ezen tigyfelek esetében eléfordul, hogy fozési lehetdséggel birnak, igy kozéttik konzerv,
olaj, liszt, tészta, rizs, kenyér keriil szétosztasra az utcai gondozast végzok altal, illetve meleg
ruhdkat juttatnak el hozzajuk gondozdik.

Krizisiddszakban még nagyobb feleldsség harul rajuk, hiszen az 6 klienseik nagy része
valosziniileg egyetlen intézmény segitségét sem fogja kémni problémai megoldasdban, nem
fog intézményi szolgaltatast igénybe venni, ezért nekik kell gondoskodniuk barmiféle veszeély
megel6zésérél (pl. izolacios folia, plédek, esetleg halozsakok).

Az utcai gondozok feladata tehat rendkiviil dsszetett, kivaltképp a 2018. oktober 15-én
hatdlyba 1ép6 szabalysértési torvény kovetkeztében, amely térvény tovabbi feladatot rott az
utcai gondozokra

Az egyik legnehezebb dilemma a szocidlis szakemberek szamara, hogy a torvényt betartva €s
betarttatva, tigyfeleik jogainak figyelembe vételével nyujtsanak segitséget az adott sziikis
lehetoségek szambavételével, és az egyén dontési joganak tiszteletben tartasaval, hiszen nem
rendelkeznek hatosagi jogkaorrel.

Utcai gondoz6 szolgalatunk munkatarsai rendkiviil nagy teriiletet latnak el, kistérseégi
forméban, melyhez jelenleg 14 telepiilés tartozik.

Osszellatottak szama 2019-ben: 63 1o.
Ebbdl ceglédi: 41 fo (31 férfi, 10 nd)

egyéb teriiletek:
- Albertirsa: 8 6 (7férfi, 1 nd), 4tlagéletkor 43,4 év,
- Nydrsapat: 3 {6 (2 férfi, 1 nd), atlagéletkor 61,1 év,
- Mikebuda: 1 6 (férfi), atlagéletkor 60 év,
- Tapioszélés: 5 6 (2 férfi, 2 n6), atlagéletkor 60 év,
- Tortel: 5 16 (2 férfi, 3 n6), atlagéletkor 60, 8 év,

Osszesen: 22 f6

A t0bbi telepiilésen jelenleg nincs ellatott, de ez — természetesen — barmikor véltozhat, hiszen
az utcas kollégak folyamatosan jarjak a tanyakat, telepiiléseket és jelzés is barmikor érkezhet.
Az atlagéletkorok azt mutatjdk, hogy a fedél nélkiiliek inkabb az idésebb korosztalyt
képviselik, ennek hatterében legtobbszor a megromlott csaladi kapcsolatok, egészségiigyi
allapot, illetve az aluliskolazottsagbol kévetkezd alacsony jovedelem 4ll.

Elofordul, hogy egy-egy fiatalabb, a hajléktalansag jogi fogalmat és élethelyzetét kimeritd
kliens keriil a szolgélat latokorébe. A fiatalabb korban ilyen jellegii krizishelyzetbe keriilés
okai kozott szintén szerepel az alacsony iskolézottsig, a megromlott, vagy hidnyzé csaladi
kapcsolatok, illetve esetlegesen értelmi fogyatékkal élés.
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A kistérséghez tartozo tobbi telepiilésen a tavalyi évben nem volt ellatott, utcan €l6 fedél
nélkiili, ez valdszinlileg annak koszonhetd, hogy kisebb kozosségekben szorosabbak a
tarsadalmi kapcsolatok, konnyebb megoldani (ha csak atmenetileg is) az egyeén
krizishelyzetét, adott életviteli problémait kiils6 eréforrasok igénybe vételével, kozosségi
Osszefogassal (szivességi lakashaszndlat, befogadas, szocialis tamogatasok).

Az utcai gondozo6 szolgalat munkajanak eredményességét mutatja, hogy minden nehézség
ellenére 7 aj kliens vette igénybe a szolgaltatast, 9 fot sikeriilt kigondozniuk a tavalyi év
folyaman (ez jelentheti az albérletben, vagy valamely szocialis intézményben torténd
elhelyezést, illetve valamely jovedelemformahoz valo juttatast, amely biztosabb anyagi
hatteret, rendszerességet nyujt a kliens életében).

3 6 hunyt el a gondozottak koziil.

A krizisidészak rendkiviili idobeosztast, problémamegoldd-készséget ¢és jol felépitett
kapcsolatrendszert kdvetel mind intézményen beliil, mind intézményen kiviil.

Ebben az iddszakban kiemelkedden fontos a szocialis és egészségligyi intézmények szoros
egylittmikodése, hogy mielobbi megoldast talaljanak a krizishelyzetbe keriilt segitségre
szorul6 problémajara.

Az utcai gondozé szolgalat munkatarsai krizisidészakban szinte éjjel-nappal, vagy akar
hétvégén is készen kell, hogy élljanak egy-egy adott krizishelyzet azonnali megoldasara, a
hatékony segitségnytjtasra Ennek elengedhetetlen feltétele a kiépitett intézményi
kapcsolatrendszer, a megbizhat6 informdacidaramlés, a személyes attitidok.

Nagy oromiinkre szolgal, hogy az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Foigazgatosag kozremiikodésével meghirdetett gépjarmii beszerzésen
Szervezetiink nyertes palyazatot tudhatott magéaénak. Az Utcai Gondozé Szolgilat. és
emellett természetesen az Intézmény munkdjat is — egy ) Dacia Dokker tipusu
személygépjarmi segiti. Az eddigi gépjarmiiveink mind 10 évnél joval idésebbek voltak,
gyakran kellett javitani, ami egyrészt gazdasagtalanna tette fenntartdsukat, masrészt a feladat
ellatasat megnehezitette. A csereautd biztositasat a Fenntartd megoldotta ezekre az
idoszakokra, de a gépjarmii bizonytalan miikodése €s kiszamithatatlansaga megnehezitette,
olykor ellehetetlenitve a hatékony munkavégzést. A Fenntartd a személygépjarmii mellett egy
6 személyes kisbuszt is biztosit az Intézmény részére, mely ugyan 10 évnél iddsebb, de az
adomanyok szallitasaban, illetve adott esetben a Szallon €lok szallitdsaban is nagy segitséget
tud nyujtani.

IV. A NAGYKOROSI FELADATATVALLALASHOZ FUZODO
TEVEKENYSEGUNK

2017. augusztus 31-¢ével a ceglédi hajléktalan szallo és a nagykordsi dnkormanyzat kdzotti, az

utcai gondozassal kapcsolatos feladatatvallalasi szerz6dés megsziint, de ezen az ellatasi forman

kiviil tovabbra is igénybe veszik az intézmény valamennyi szolgaltatasat a raszoruld nagykordsi

lakosok. Az intézmény szolgéltatdsait igénybe vevok kiszolgéltatott helyzetének fobb okai
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kozott szerepel:

eddig szivességi lakashasznaloként éltek ingatlanban, de utcéra tették oket;

- valas/halaleset kovetkeztében maradtak fedél nélkiil;

- jovedelmiik kevés az onallé életvitelhez (22.800,- Ft foglalkoztatast helyettesitd
tamogatas);

- lakasmaffia aldozatai;

- egészségi allapotuk romléasa, korhazi kezelés utan nincs hova menniiik;

- munkahely megsziinése;

Az alabbi tablazat azt mutatja meg havi lebontdsban, milyen szdmban vették igénybe az
intézmény szolgaltatasait nagykorosi fedél nélkiiliek a tavalyi évben:

Hoénap Cegléd (intézmény)
1. 4
2. -
3. 4
4, 4
3. 5
6. 4
7. 5
8. 4
0. 4
10. 5
11. 6
12. 6

1. sz. tablazat

A tablazat adataibdl kitlinik, hogy az igénybe vevok szamanak névekedése egyenesen aranyos
az 1d6jaras viszontagsagaival, illetve forditottan ardnyos az alkalmi munka-lehetoségek
szamanak novekedésével, bar tul nagy eltéréseket nem mutatnak az adatok.

Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevok szallast, ruhat, élelmet kapnak, mosasi, fiirdési
lehet6séget vehetnek igénybe, iratpétlasban, munkakeresésben, tigyintézésben kérhetik a
gondozok segitségét, illetve mentalis gondozasban vehetnek részt igény és sziikség szerint.
Tapasztalatok alapjan az egyik legnagyobb segitség a mentalis gondozéas, ami lelkileg
megerdsiti, utat mutat azoknak az embereknek, akik ugy érzik, teljesen kilatastalan a helyzetiik.

IV.KAPCSOLATAINK

Fontosnak tartjuk a kiilénbdz6 szociélis témaji rendezvényeken valo részvételt az intézmény
részérdl, hiszen ez az alapja és egyik formdja a kiilonb6z6 intézményekkel, szervezetekkel,
hatosaggal valo  kapcsolattartdsnak, kommunikacionak, az egymas felé wvald
segitségnyujtasnak, illetve informacidcserének, a k6zds és hatékony egyiittmiikdésnek.

Elmondhatd, hogy napi szintii kapcsolatunk van a rendérséggel, a helyi dnkormanyzattal, a
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csaladsegit6 szolgalattal, a tanyagondnoki szolgalattal, a kozosségi ellatassal, kiillonbozo civil
szervezetekkel, emberekkel, vallalkozokkal.

Rendszeresen tartjuk a kapcsolatot a médian keresztiil a lakossaggal, akik adomanyaikkal
jelentés mértékben jarultak hozza, hogy egy-egy linnepi esemény, vagy akar a hétkoznapi
¢let konnyebb legyen a szallo lakdinak €s munkatarsainak egyarant.

Orémmel tapasztaljuk, hogy a lakossag egyre nagyobb szdmban fordul pozitivan
intézményiink felé, né a segitségnyujtasok, adomanyszervezések, élelmiszeradomanyok
szama, egyre tobben tamogatjdk az intézmény lakoit célzottan, elbzetes igényfelméréseket
kovetoden.

A kapcsolatépités tovabbra is egyik fontos terviink, hisz ez alapja lehet majd a tovabbi
munkalatoknak, felujitasoknak, illetve adomanyoknak, valamint az intézmények, szervezetek
kozti hatékony segité munkénak.

Tovabbi rovid- és hosszu tavu céljaink megvaldsitasa folyamatban van, tobbek kozott az
intézmény felujitasanak folytatasa, kozosségi programok szervezése, a koOzOsségeépités
megerdsitése munkank még hatékonyabba tétele érdekében.
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