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Eleget téve a Cegléd Varos Onkormanyzata és az IRMAK Nonprofit Kft. kézdétt 2005.
szeptember 16-an, a ,telepiilésen €16 fogyatékos személyek nappali ellatasa” targyaban

létrejott és 2014. februar 13-an modositott ellatasi szerzédés 9. pontjanak, az alabbiakrol
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Az intézmény jogszabaly szerinti besorolasa:

Az intézmény tipusa:

nem allami fenntartast szocialis intézmény
Integralt szervezeti formaban mukédd, fogyatékos személyek
nappali ellatasat nyujtd intézmény

Az eléz6 évekhez hasonléan 2019-ben is a komplex és professzionalis feladat megvaldsitasa
volt a cél a szolgaltatasink igénybevevéinek érdekében, melyet évrél-évre tovabb fejlesztiink,
mind a fogyatékos nappali ellatasunk, mind egyéb mas szolgaltatasunk tekintetében.

Szolgaltatasunk zavartalanul és egyenletesen mukodott, igénybevétele folyamatos volt,
melynek elsédleges zaloga kollegaink szakmai felkészliltsége, tdjékozottsaga, hivatastudata
és az Ugyfelek szamara kialakitott kivald infrastrukturalis kérnyezet, akadalymentesség és a
kerekesszékes ligyfelek igényeinek megfeleléen atalakitott gépjarmuviink volt.



Ellatotti kor

Napkézbeni ellatast azon személyek szamara nyGjt az intézmény, akik 16. életéviiket
betdltotték, oOnellatasra egyénileg valtozé mértékti segitséggel képesek, vagy fokozott
gondoskodasra szorulé, halmozottan fogyatékos, illetve autista személyek, illetve ezen
talmendéen tanitdsi szlnetekben a tankoételes, vagy még tanulmanyaikat végzé
gyermekeknek /fiataloknak. Az ellatas tovabbi hangsulyos feltétele, hogy az igénybe vevé ne
rendelkezzen olyan stlyos magatartasi problémaval, mely lehetetlenné teszi kéz6sségbe vald
beilleszkedését. Az ellatottak kordsszetételére a 22 év folottiek és 35 év alattiak tulsulya
jellemzé.

Az ellatottak tébbsége — kiildéndsen a legfiatalabb fiatal korcsoporton bellil - férfi. A nappali

ellatast igénybe vevdék tdobbsége rossz anyagi korilmények kozt él: csonka csaléd,

rokkantsag, munkanélkiiliség egyarant eléfordul szocialis hatteriikben.

Elldtasi teriilet: Pest megye, ezett belll elsédlegesert Cegléd kislérsége.

A szakmai dolgozék létszama és képzettség szerinti megoszlasa:
1 6 intézményvezetd / szocidlis munkas;
1 6 terapias munkatars / szocialpedagbgus;

1 {6 szocidlis gondozé / szocidlis gondozb.

ADATOK AZ ELLATAST IGENYBEVEVOKROL

A beszamolasi idészakban (2019 év) 6sszesen 23 felnétt fogyatékos személy vette igénybe

szolgaltatasunkat, ennyi személy allt nappali ellatasra vonatkozo6 intézményi jogviszonyban.

Néhany statisztikai adat a 23 személy megoszlasaroél:

e Legfiatalabb nappalisunk 24 éves (csak a nyari szlinetben jar), legidésebb 59 éves, az
atlagéletkor 32 év;

e Nemik szerint: 10 né, 13 férfi;

e Lakohely szerint: 11 f6 Cegléd, 3 f6 Ceglédbercel, 7 {6 Albertirsa, 1 f6
Danszentmiklés, 1 {6 Tapiészentmarton

e Fogyatékossaguk fajtaja szerint: koézépsulyos értelmi fogyatékos 18, halmozottan
sériilt 3 (Hallassériilt, mozgasaban is korlatozott), autista 2 személy;

e Jogképességlk szerint 13-an cselekvéképesek; 6 cselekvéképességet részlegesen
korlatozo, 4-en cselekvéképességet teljesen korlatozé gondnoksag alatt allnak.

e Az igénybevétel rendszeressége szerint: 2 személy altalaban heti 2 alkalommal, 20-an
hetente legalabb 4 munkanapon veszik igénybe az altalunk nyujtott szolgaltatast. A
maradék 1 {6 un. nyari ellatott, aki még tanulmanyait végzi és az iskolai szlinetben
van lehetdsége igénybe venni a nappali ellatdst. A hianyzasokat majdnem mindig
eldre jelzik az ellatottak, illetve szlileik;

e A gondozottak intézménybe szallitdsat tébbnyire a tamogatd szolgalat munkatarsai
végzik (13 személy esetében), 8 fiatal szallitdsar6l a csalad gondoskodik, 2 ellatott

onalléan kozlekedik;




A Nappali Ellaté napi atlaglétszama a beszamolasi idészakban:
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m Telkeslétszam = Napi atlag létszam

A beszamolasi idészakban ellatottél vagy annak toérvényes képvisel6jétél, kivizsgalando

panasz nem érkezett.

AZ INTEZMENY CELJA

A fogyatékos személy Onrendelkezésén alapuld 6nalld életvitelének megkdnnyitése, hogy az
ellatast igénybe vevék szamara szocialis, egészségi és mentdlis allapotuknak megfeleld
kozeget, normalizalt napi életritmust, rendszeres munkavégzésre, munkavallalast segité
szolgaltatasok elérhetéségére lehetéséget biztositson. Ezen tulmenden életvezetési
tanacsokkal, fejleszté programokkal segitse elé az ellatast igénybevevok 6nallobb életvitelét.

Alapelviink, hogy a széles kort személyes ellatason tal az értelmileg akadalyozott
embertarsainkat magas szintl, egyénre szabott gondozassal, fejlesztéssel segitsiik abban,
hogy amennyire erre az adottsagaik és a képességeik dket képessé teszik, minél inkabb részt
tudjanak venni a csalad, az intézmény, a telepililés, a szlikebb és tagabb koérnyezet
mindennapi életében. A segitségnyujtas mértékét és fajtait lakoink egészségi, pszichikai és
szocidlis allapota hatarozza meg. Végsd célnak tekintjilk a kiszolgaltatottsag
megszUntetését, a minél nagyobb foku fliggetlenség elérését, a tarsadalomba valé minél

tokéletesebb beilleszkedést.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA, FELTETELEI

Az ellatas igénybevétele Onkéntes; az igényld illetve torvényes képviseldje kérelmére — egy
erre rendszeresitett és honlapunkon is megtalalhaté nyomtatvany beadasaval - torténik.
A szakszerli és személyre szabott szolgaltatds biztositasanak érdekében a szolgaltatas

biztositasat megfeleléen képzett szakemberek altal végzett elégondozas elézi és alapozza



meg. A kétoldalq, ellatasara vonatkozé megallapodas megkotését kévetéen munkanapokon
barmikor igénybe veheté az ellatas, a kliens altal meghatarozott rendszerességgel. Csak azon

napokon kell az ellatasért fizetni, mely napokon azt igénybe vette.

MINDENNAPOS TEVEKENYSEGUNK BEMUTATASA

. Etkeztetés

Székhely-intézménylnk konyhéja biztositja a napi egyszeri meleg ételt, melyet az otthon
ebédldjében, illetve az intézmény talalékonyhajahoz tartozé ebédlében fogyaszthatnak el
nappalisaink. Annak, aki nem kivanja igénybe venni e szolgaltatasunkat, lehetdsége van az
otthonrél hozott étel melegitésére, kulturalt elfogyasztédsara szintén a nappali intézmény
ebédléjében. Az étkezéshez szlikséges targyi feltételeket, kézmosasi lehetdséget, étkészletet,

evOeszkozoket, szalvétat stb. is az intézmény biztositja.

° A személyi higiéné és tisztalkodasi eszkézdkkel valo ellatas rendje

Az intézmény feladata a kornyezet tisztasaganak folyamatos fenntartasa, a kliensek
higiénéjéért a szocialis gondozé a felelds, aki koteles a szlikséges segitséget megadni a
tisztalkodashoz - figyelembe véve a munkavédelmi és kbzegészségligyi eléirasokat.

Kb6z0s helyiségekben, (mosdd, WC, flirdészoba, kézmosék} az intézmény folyamatosan
biztositja a tisztalkodasi lehetdséget és az ehhez szlikséges eszkézoket, valamint a WC-
papirt. A nappali ellatast igénybe vevék a tarsalgd-tartézkodébol megkodzelithetd tisztalkodo
helyiségeket - WC-ket és mosdokat, flirdét - hasznaljak. Kiilén helyiségben kildn mosogép
all rendelkezésre az igény szerinti mosasra, a szennyez6dott ruhak tisztitasara.

A higiénés feladatokban vald segitségnyujtas, a kell iranyitas megadésa, az ellatottak e
téren vald igényszintjének emelése a szocidlis gondozok feladata. Ennek figyelemmel

kisérése és segitése folyamatos.

® Egészségligyi ellatas

Egészségligyi ellatdas keretében az intézménylnk vallalja a gondozottak egészségének
meglrzését szolgalo felvilagositd eléadasok szervezését, a szakorvosi ellatashoz, szlirésekhez
vald hozzajutas elésegitését, gyodgyszerei bevételének biztositasat, valamint a gyégyaszati
segédeszkdzO0khoz valé hozzajutast biztositja. Tamogatd Szolgalatunk segitségével, a sziild

kérésére elvissziik ligyfeleinket szakorvoshoz.

e Szocioterapias foglalkozasok

A szocioterapias foglalkozasck programjait ugy allitjuk Gssze, hogy az ligyfelek akar egyéni,
akar csoportos foglalkoztatas keretében hozzaférhessenek. Mentalis és egészségi allapottd],
képességektdl, igényektdl, érdeklédéstsl, beallitottsagtol fliggden — az egyéni gondozasi terv
részeként — biztositjuk a lehetéséget a mindennapok tartalmas eltdltésére.

Foglalkozasok célja, hogy az ellatast igénybevevék minél ©6nallébb életvitelre valjanak
alkalmassa.

E foglalkozas keretében nyilik lehetéségilik ellatottainknak, munkavégzésre az alabbi

tevékenységekben:




e csomagolas, kézmuves foglalkozas;
e udvari, kerti munkavégzés;
e takaritas, az 6nellatas alapvetd higiénés szabalyainak gyakorlasa.
A terapias foglalkoztatasban résztvevék munkajukért havi 2000 Ft-tél akar 16.000 Ft-ig

terjedd, munkaterapias jutalomban részestlilnek.

e Mentalhigiénés gondozas keretén belil gondoskodunk

* a személyre szabott banasmodrol;

+ ellatottaink  folyamatos  allapotkévetésérél, szlikségleteinek  figyelemmel

*  egyénre, képességekre, érdeklédési korre, igényre szabott programokrol;

* a  konfliktushelyzetek  megelézése  érdekében egyéni és  csoportos
megbeszélésekrél,

* a szabadidd kulturalt eltoltésének feltételeirdl;

*  sziukség szerinti pszichoterapias foglalkozasrol;

* az ellatottak tarsadalmi kapcsolatainak fenntartasanak feltételeirél;

e Szabadidés programok szervezése

A szabadidés foglalkoztatds éves munka- és Utemterv alapjan térténik.

A szabadidd kellemes és kulturalt eltdltése, az érdekldédési kérhdz igazodd szérakoztatd
tevékenység, a képességfejlesztést figyelembe vevd illetve készségek szinten tartasat célzd
kreativ tevékenységek biztositasa, a szlikség szerinti pszichoterapias foglalkoztatds az

intézmény, kotelezd feladata. Az ellatott részvétele a szabadidds programokon énkéntes.

e Munkajellegti foglalkoztatas

Fontos célként jelent meg 2019-ben is, hogy az ellatottak hasznosan, tartalmasan tudjak
eltolteni az idejiiket. Kiemelt fontossaginak gondoljuk a fejlesztések és foglalkozasok mellett
a munkavégzés lehetOségének, jovedelemszerzés lehetéségének biztositasat. Akkreditalt
foglalkoztatasban {megvaltozott munkaképességiliek foglalkoztatasa) a nappali ligyfelei kézil
11 {6t tudtunk foglalkoztatni 2019-ben. A szocidlis térvény szerinti intézményi
jogviszonyhoz kotott fejleszté foglalkoztatast tovabbi 2 6 nappalis ligyfél szamara tudtuk

nyUjtani, valamint 1 6t kézfoglalkoztatasban alkalmazunk.

A BESZAMOLASI IDOSZAK PROGRAMJAI, RENDEZVENYEI

Ismétlédd programiaink:

e Heti szinten =zajlédé sétak a teleplilés faluhazaba, koényvtarba, halastéhoz,
jatszotérre.

e Olvasas, iras gyakorlasa, memoériafejlesztés, vers- és daltanulds, ritmusjaték,
néptanc.

e Kézmilives tevékenység gyakorlasa -szdvés, fonds, himzés, kotés, gyongyfuzés,

formak kivagasa, gyurmazas, papirhajtogatas, tépés, ragasztids. Unnepekre térténd




megemlékezésre, minden alkalommal készitettek ellatottaink valamilyen
emléktargyat, diszt, melyek otthonaikat diszitik.

e A hétkdéznapokat filmvetitések, tarsasjaték (sakk, domind, jaték a szinekkel,
formakkal) tették valtozatosabbé, szinesebbé.

o Az Unnepekrdl, legyen az egyhazi, Aallami vagy névnap, sziletésnap, minden

alkalommal megemlékeztlink, részt veszliink a varosi rendezvényeken, kiadllitasokon

Alkalomszerti programok események

Rendkivili alkalmak és programok minden hénapban adédnak, ilyenek voltak 2019-ben
példaul a Pegazus taborba tett tartalmas kirdndulds, csapatépité bogracsozas a halasténal
vagy épp a budapesti kirdndulas a Természettudomanyi Muzeumba, vagy a Kecskeméti

Rajzstidioba.

Mas intézményekkel vald egyiittmukodés

Intézménytnknek évek ota jol mukodé kapcesolata van gondozottaink lakéhelyének
onkormanyzataival, ezen bellll a gyamhivatalokkal, szocidlis irodakkal, az ott dolgozd
munkatarsakkal. A kblcsénds szakmai segitségnyujtas jol mukédik a Fenntarté csobankai
Nappali Ellatojaval és az albertirsai bentlakasos intézményekkel is. A Tamogatd Szolgalat
segitségével eljutunk olyan programokra is, amik témegkdzlekedési eszkdzzel, csak nagyon
nehezen lennének elérheték, s6t mozgasukban korlatozott ellatottaink szamaéara

megoldhatatlan lenne.
TERITESI DiJ NAPPALI ELLATONKBAN

A kliens az intézmény altal biztositott nappali ellatasért téritési dijat kételes fizetni

targyhoénapot kévetd honap 10. napjaig.

A személyi téritési dij megfizetésére koteles (fizetésre kotelezett)
o az ellatast igénybe vevé jogosult,
o a szlléi felligyeleti joggal rendelkezd térvényes képviseld,
o ajogosult tartdsara koételes és képes személy.

Ha az ellatast a jogosult a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, akkor a személyi
téritési dij megallapitasanal figyelembe vehet6 havi jovedelmet naptari napra kell atszamolni
agy, hogy a rendszeres havi jovedelem 6sszegét harminccal kell osztani. A személyi téritési
dij fizetésérol sz6l6 kotelezést az intézmény, értesités formajaban kozli a jogosulttal, illetve a
téritési dij megfizetésére kotelezettel. Az ellatasért fizetenddé napi személyi téritési dij az
1993. évi III. tv. 117 § alapjan étkezés igénybevétele esetén a jovedelem 30%-at, étkezés
igénybevétele nélkiil a jovedelem 15%-at nem haladhatja meg. Az étkezés igénybevételérél
elézetesen nyilatkozni szlikséges.

Sajnos klienseink t6bbsége nehéz anyagi korilmények koézott €1, minddssze 5-6000
forintot fizetnek az egész havi napkézbeni ellatasért, de van, aki csak annyi aldozatot tud

vallalni, hogy havi 2-3000 forintért heti 1-2 nap kozdsségben téltse az idét gyermeke. Ez a




néhany nap is segitség a csalad szamaéra, ahol sokszor nem tudjak megoldani masként a
munkavallalast illetve csaladfenntartéast.
Mellékelten csatolom az intézmény muikodésével kapcsolatos kiadasok és bevételekrol

sz0616 informaciokat.

Fkk

A beszamolasi idészakban ellatottél vagy annak torvényes képviselojétdél irasos,
kivizsgalandé panasz nem érkezett, a szoban, személyesen érkez6 kifogasok Uigyében
pedig mindig azonnali megoldaskeresés és panaszkezelés tortént. A vélemények, kérdések és
javaslatok OsszegyUjtésére 2019.06.27-én és 2019. december 19.-én sziiléi/térvényes
képviseléi értekezletet tartottunk, mely jé alkalom volt arra, hogy a szlilék is jobban
megismerjék az altalunk nyUGjtott szolgaltatds soran felmeriilé torténéseket, élményeket és
problemékat.

Kapcsolati rendszeriink hatékony miikéodése az alapja annak, hogy szolgaltatasunk
eljusson minden érintetthez. Jo munkakapcsolatot. apolunk ellatasi tertletiink
polgarmesteri hivatalaival, csaladsegitéi, gondnoki halézataval, egészségligyi, szocidlis
intézményekkel, mas, sérilt személyek érdekvédelmi szervezeteivel. A fogyatékkal él6k
nehézségeinek megismerését segitjiik azzal, hogy terepgyakorlatra fogadjuk a felséoktatéasi

intézmények hallgatéit.

Az IRMAK Nonprofit Kft. — a szocidlis alapszolgaltatds, valamint szakositott ellatas
nyUjtasaval — igyekezett hozzdjarulni az Orszagos, és igy Cegléd Varos szocidlpolitikai céljai
megvalésitasdhoz, a magas fok szocialis biztonsagot és mindséget biztosité, fenntarthaté és

esélyteremtd helyi joléti rendszer 1étrehozasahoz, fejlesztéséhez.
Tisztelettel kérem beszamolom elfogadasat.

Albertirsa, 2020. januar 29.

IRMAK

Tisztelettel: o SBzhasens Nonprofit Kft.
zekhely: 2730 Albertirs sa, Kozlarsasas u. 115

Levelezési cim: 2730 Al mmsa Dézsa Gy. u. 26
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1, sz. melléklet

IRMAK Nonprofit Kft Speciilis Foglalkoztaté Otthon és Intézményei Fogyatékkal Elok

Nappali Intézménye

2019 ;
Téritési dij bevétel gond.megallapodéas alapjan 158277 255 Bt
Téritési dij bevétel ellatasi szerzédés alapjan 6 807 048 Ft
Allami normativ hozzajarulas 3 361 000 Ft
Kiegészité tamogatas 2 464 560 Ft

OSSZES BEVETEL 14 459 863 Ft
Anyagkoéltség dsszesen 3 516 20T
Egyéb igénybevett szolgaltatasok 0sszesen 5323 880 Ft
Bérjarulékok ¢sszesen 6 /92 681 I't
Ertékcsdkkenés Osszesen 1 228 475 Ft

Felujitas, Beruhazas O Ft
MUKODESI KOLTSEGEK MINDOSSZESEN |16 861 246 Ft




