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BELUGYMINISZTERIUM

INFORMATIKAI HELYETTES ALLAMTITKAR
Tktatoszam: BM/3977-9/2021. Targy: feliigyeleti vizsgalati eljarast
Ugyintézo: dr. Csikos Edit lezard hatirozat
Email: euf@bm.gov.hu
Telefonszam: 061/441-1144

HATAROZAT

A Beliigyminisztérium Elektronikus Ugyintézési Feliigyeleti Foosztaly (a tovabbiakban:
Feliigyelet) Cegléd Varos Onkormanyzataval (székhely: 2700 Cegléd, Kossuth tér 1.;
képviseli: dr. Csaky Andras polgarmester; a tovabbiakban: Kotelezett) szemben 2021.
februar 22. napjan hivatalboél inditott hatdésagi feliigyeleti vizsgalati eljarasban az alabbi
dontést hozza.

A Feliigyelet az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairol
szolo 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-iigyintézési tv.), valamint az
elektronikus iigyintézés részletszabalyairol szolé 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Vhr.) szerinti elektronikus iigyintézés megvalositasanak ellendrzése soran
az alabbiakat allapitja meg.

A Feliigyelet megallapitja, hogy a Kotelezett az E-iigyintézési tv. 10. §-aban, a 16. § (2)
bekezdés a) pontjaban, a 25. § (3) bekezdés b) pontjaban, a Vhr. 23. §-aban, a 34. § (3)
bekezdésben, valamint a 37. § a-c és g pontjaban foglalt eldirasokat megsértette.

A megallapitott jogsértésekre tekintettel a Feliigyelet — az E-iigyintézési tv. 48. § (2)
bekezdés c) pontja alapjan — kotelezi a Kotelezettet, hogy készitsen intézkedési tervet, és
azt 2021. junius 15. napjaig nyidjtsa be a Feliigyelet részére. Az intézkedési tervnek — a
jelen hatarozat indokolasa részét képezé ,I11. A Feliigyelet megdllapitasai és dontése”
pontban meghatarozottak figyelembevételével — tartalmaznia kell, hogy a Kotelezett
milyen intézkedések, informatikai megoldasok utjan, mely — legkésébb 2021. augusztus
31. napjaig meghatirozott — hataridore fogja orvosolni a feltart jogsértéseket. Az
intézkedési terv hataridoben torténo megvalositasat a Feliigyelet ellenérzi.

A fentieken tulmendéen a Feliigyelet — az E-iigyintézési tv. 48. § (2) bekezdés a) pontja
alapjan — kotelezi a Kotelezettet a rendelkezési nyilvantartas teljes kori,
jogszabalyoknak megfelel6é hasznalatara.

A Feliigyelet kotelezi tovabba a Kotelezettet az E-iigyintézési tv. 48. § (2) bekezdés b)
pontja alapjan, arra hogy 2021. jinius 15. napjaig egészitse ki — az E-iligyintézési tv.,
valamint a Vhr. rendelkezései figyelembevételével — az elektronikus iigyintézésre
vonatkozo tajékoztatasat.

A feliigyeleti vizsgalati eljaras kapcsan eljarasi koltség nem meriilt fel, ezért annak
megallapitasarol és viselésérol nem rendelkeztem. Jelen hatarozat a dontés kozlésével
végleges. E dontés ellen kozigazgatasi uton jogorvoslatnak helye nincs, de a kozléstol
szamitott 30 napon beliil a Budapest Kornyéki Torvényszék cimzett, azonban a
Feliigyelethez elektronikus uton benyujtandé keresetlevéllel lehet kérni annak birosagi
feliilvizsgalatat.

Cim:1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4. postacim. 1903 Budapest, Pf.: 314.
telefon: (1) 441-1382, BM:13-380, e-mail:ihat@bm.gov.hu
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INDOKOLAS
Elozmény, a feliigyeleti vizsgalat targya

A Feliigyelet 2021. februar 22. napjan a Kotelezettel szemben az E-ligyintézési tv. 47.
§ (4) bekezdése alapjan hivatalbol feliigyeleti vizsgalatot inditott. A feliigyeleti
vizsgalat célja annak ellenérzése, hogy a Kotelezett az E-ligyintézési tv.-ben, illetve a
Vhr.-ben meghatarozott kotelezettségeinek eleget tesz-e. Kiilonosen kiterjedt annak
vizsgalatara, hogy:

. megtortént-e az ¢éles csatlakozas a kotelezden igénybe veendd Szabalyozott

Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasokhoz (a tovabbiakban: SZEUSZ), illetve
Kozponti Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatasokhoz (a tovabbiakban: KEUSZ);

. biztositjdk-e a személyre szabott iigyintézési feliileten (a tovabbiakban: SZUF)

minden feladat- és hataskorbe tartozo ligyben az elektronikus ligyintézés lehetdségét;

. megvaldsult-e a rendelkezési nyilvantartas (a tovabbiakban: RNY) E-iigyintézési tv.,

valamint Vhr. szerinti mikodtetése és hasznalata;

. kozzétették-e az E-ligyintézési tv., valamint Vhr. szerinti, elektronikus iigyintézéssel

kapcsolatos tajékoztatokat;

. megtortént-e az E-ligyintézési tv. 28. § (1) bekezdése szerinti adatok bejelentése.

A feliigyeleti vizsgalat lefolytatdasa

A Feliigyelet az E-iigyintézési tv. 47. § (4) bekezdése alapjan inditott feliigyeleti
vizsgalat meginditasarél a BM/3979/2021 iktatészami végzésben értesitette a
Kotelezettet, és a tényallas tisztazasa érdekében ugyanebben a végzésben
nyilatkozattételre hivta fel az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL.
torvény (a tovabbiakban: Akr) 105. § (1) bekezdésére, valamint az E-ligyintézési tv.
28. § (3) bekezdésére hivatkozassal.

A Kotelezett a kovetkezokrdl adott tajékoztatast:

a) Az Onkormanyzati ASP-hez vald rendszercsatlakozassal 2018.01.01-t81 a
Kotelezett szamara biztositotta valt az ASP ELUGY szakrendszer hasznalata,
mellyel megvalositja az elektronikus iigyintézés lehetdségét az ligyfelek szdmara a
személyre szabott ligyintézési feliileten, azon beliil az E-onkorményzat portalon
keresztiil.

b) Az onkormanyzati ASP Keretrendszer 2018.12.10-ei 2.0.1113.0 verziora vald
frissitése oOta az iigyintézOk szamara biztositott a Rendelkezési Nyilvantartasbol
valo lekérdezés.

¢) Az oOnkormdnyzati ASP-hez valé rendszercsatlakozassal 2018.01.01-t61 a
Kotelezett - ASP ELUGY integracidjaval - a KAU-hdz vald éles csatlakozasa
megtortént.

d) a Kotelezett Hivatali kapuja 2018.02.05-én kertilt beregisztralasra. Az elektronikus
igyintézés kapcsan az tigyfelekkel valdo kapcsolattartas a Ceglédi Kozos
Onkorméanyzati Hivatal hivatali kapujan keresztiil torténik, mely regisztracidja
2012.02.28-an mar megvalosult.



e) Az Osszerendelési Nyilvéantartashoz valé csatlakozds az Onkormanyzati ASP
rendszeren keresztiil valosult meg, melyhez 2018.01.01-jén rendszercsatlakozassal
csatlakozott a Kotelezett.

f) Az E-papir szolgaltatashoz a csatlakozas id6épontja 2018.01.01.

2. Még nem keriiltek iigyleirasok publikalasra a SZUF feliiletén. Ennek megvaldsitisa
folyamatban van.

3. Az ligyfelek rendelkezéseinek megtekintésére egy kiilondllo modul keriilt kialakitasra

az ASP Keretrendszerben. Az iigyintézok ezen a webes feliileten manuélisan tudnak
lekérdezést inditani.
Elektronikus iigyintézés soran az iigyintézés meginditasakor torténik az RNY-bdl a
lekérdezés, mely az aktudlis tligyiratba kinyomtatdsra keriil. Papir alapon indult
eljarasban papir alapon, elektronikus tton indult eljarasban elektronikus uton, illetve
az RNY-ben tett rendelkezésnek megfeleld formaban torténik az tgyféllel a
kapcsolattartas. Az eljaras egyéb résztvevoivel, amennyiben elektronikus ligyintézésre
kotelezett szerv a résztvevd, akkor elektronikus iton, maganszemély résztvevd esetén
pedig papir alapon torténik a kapcsolattartas.

4. Az E-ligyintézési tv. 26. § (1) bekezdés, a Vhr. 34-35. § és a 37. § szerinti elektronikus
tigyintézéssel kapcsolatos tajékoztatot a Kotelezett a https:/cegled.hu/?t=ph/e-
ugyintezes oldalon tette k6zzé.

A Feliigyelet a BM/3977-2/2021 szamu végzésével a tényallas tisztazasa érdekében a
NISZ  Nemzeti  Infokommunikacios  Szolgaltaté  Zartkoriien  Miikodo
Részvénytarsasagot (a tovabbiakban: NISZ Zrt.; 1081 Budapest, Csokonai u. 3.,
cégjegyzékszam: 01-10-041633) kereste meg. A NISZ Zrt. a Kotelezett
vonatkozasaban az alabbi tajékoztatassal szolgalt.

a) A SZUF kapcsan nem Keriilt benyujtasra a csatlakozasi kérelem. A csatlakozast
minden esetben az adott szervezetnek kell kezdeményezni, a szeusz.gov.hu oldalon
elérhetd csatlakozasi kérelem kitoltésével, és benyujtasaval. A Kotelezett részérdl
még nem érkezett be csatlakozédsi kérelem, ami alapjan elindithato lett volna a
csatlakozasi folyamat, igy az iigyek (ligyleirdsok) publikalasrol, valamint
tirlapkivezetésrél sem beszélhetiink a SZUF vonatkozasaban.

b) A KAU Kkapesan nem keriilt benyujtasra a csatlakozasi kérelem. A csatlakozast
minden esetben az adott szervezetnek kell kezdeményezni, a szeusz.gov.hu oldalon
elérhetd csatlakozési kérelem kitoltésével és benyljtasaval. A Kotelezett részérdl
még nem érkezett be csatlakozasi kérelem, ami alapjan elindithato lett volna a
csatlakozasi folyamat. A csatlakozds miszaki vagy technikai akaddlyardl nincs
tudomasunk.

¢) Az RNY kapcsan nem Keriilt benyujtasra a csatlakozasi kérelem. A csatlakozast
minden esetben az adott szervezetnek kell kezdeményezni, a szeusz.gov.hu oldalon
elérhetd csatlakozasi kérelem kitoltésével, és benyujtasaval. A Kotelezett részérdl
még nem érkezett be csatlakozédsi kérelem, ami alapjan elindithato lett volna a
csatlakozasi folyamat, igy a lekérdezések szamarol sem beszélhetiink az RNY
vonatkozasdban. A csatlakozds miszaki vagy technikai akadéalyarél nincs
tudomasunk.

d) Hivatali kapu csatlakozasa megtortént, egy hivatali kapuval rendelkezik a Kotelezett.


https://cegled.hu/?t=ph/e-ugyintezes
https://cegled.hu/?t=ph/e-ugyintezes

e) A Kotelezett részérdl 2017. december 19-én tortént meg az e-Papir szolgaltatashoz
¢les kornyezetben a csatlakozas. Az e-Papir szolgaltatdson keresztiill 2020. évre
vonatkozoan havonta, ligyenkénti bontasban nem haladta meg a beadvanyok
szama a 100 darabot.

A Feliigyelet a BM/3977-1/2021, valamint a BM/3977-6/2021 szamu végzésével a
tényallas tisztazdsa érdekében a Magyar Allamkincestir Onkormanyzati ASP
Alkalmazasokat tamogaté Féosztalyt (a tovabbiakban: Kincstar) kereste meg. A
Kincstar a Kotelezett vonatkozasaban az alabbi tajékoztatassal szolgalt.

A Kotelezett az ASP rendszerhez rendszercsatlakozoként csatlakozott. A Kotelezett az ASP
rendszer Nemzeti Turisztikai Adatkdzpont, Telepiilés Portal, Keretrendszer RNY, IPP,
Keretrendszer EFER elemeit hasznélja. A csatlakozasi forménak megfeleléen 2018. januar 1-
je Ota az alabbi szakrendszereket veszi igénybe:

Ado

¢ Gazdalkodasi

¢ Ingatlanvagyon kataszter
® Ipar és kereskedelmi

¢ Elektronikus iigyintézés
¢ Hagyatéki ¢és leltar

e [ratkezeld.

A Kotelezett az elektronikus iligyintézési portalrendszeren a Kincstar altal kozpontilag
biztositott Girlapok koziil 70 trlapot vesz igénybe.

Az Onkorményzati ASP rendszer keretrendszerének funkcidhaszndlati statisztikdja szerint a
Kotelezett 2020. évben 9 alkalommal hajtott végre bekérdezést az RNY-be. Az
onkormanyzati ASP ado6 szakrendszer statisztikaja szerint 32 alkalommal kérdezett le
RNY adatokat a Kotelezett.

III. A Feliigyelet megallapitdsai és dontése

1. Az elektronikus iigyintézést biztositd szervek szamdara az E-ligyintézési tv. 25. § (3)
bekezdése hatdrozza meg, hogy az altaluk mikddtetett elektronikus ligyintézést
biztosité rendszereknek minimalisan milyen feltételeknek kell megfelelniiik. Ezen
felsorolas alapjan az elektronikus tigyintézést biztositd szerv koteles biztositani:

a) az uigyfél ligyintézési rendelkezésének lekérdezését,

b) a személyre szabott ligyintézési feliileten keresztiil torténd ligyintézés lehetdségét,
c) elektronikus azonositashoz kotott szolgaltatds nyuUjtdsa esetén a kozponti
azonositasi iligynok szolgéltatason keresztiil elérhetd elektronikus azonositasi
megoldasok iigyfél altali hasznalatat,

d) a Kormany rendeletében meghatarozott biztonsagos kézbesitési szolgaltatason
keresztiil torténd kézbesitést, a neki cimzett lizenetek fogadasat,

e) az Tugyfél altal elektronikus tton tett jognyilatkozatok, elkiildott iratok
kézhezvételének jogszabalyban meghatarozott médon térténd haladéktalan igazolasat,
f) a legalabb fokozott biztonsagh és kozigazgatasi kovetelményeknek megfeleld
elektronikus aldirdssal ellatott, illetve elektronikus bélyegzdvel ellatott elektronikus
dokumentumok feldolgozésat,

g) e torvény szerint hitelesitett dokumentumok eléallitasat,
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h) az tigyfél részére kézbesitendd iratok kézbesitését a 14. § szerint valamennyi tipust
kézbesités utjan,

i) —az 1. § 17. pont a)-i) alpontjdban foglalt szervek esetében — az eljarasért fizetendd
terhek elektronikus fizetését, és

j) az elektronikus trlapkitdltés-tdamogatasi szolgaltatassal létrehozott elektronikus
tirlapok kezelését.

A Kotelezett az onkormanyzati ASP rendszerrél szél 257/2016. (VIIL.31.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: ASP rendelet) 6. § (1) bekezdés a) pontja szerint - a
keretrendszer és a szakrendszerek igénybevételével (a tovabbiakban:
rendszercsatlakozas) — csatlakozott az ASP rendszerhez.

Az ASP rendelet 2. § (4) bekezdése rogziti, hogy az onkormanyzati ASP rendszer - a
3. § (2) bekezdés c) pontja szerinti szakrendszer szolgaltatasainak igénybevétele
esetén - a csatlakozott 6nkormanyzat vonatkozasaban az E-iigyintézési tv. 25. § (3)
bekezdése szerinti kovetelményeknek megfeleld, elektronikus iigyintézést biztosité
informacios rendszernek mindsiil.

A Kaotelezett 2018. januar 1-jével, mint rendszercsatlakozé onkormanyzat az ASP
rendelet 3. § (2) bekezdés c) pontja szerinti az elektronikus iigyintézési portal
rendszer, ideértve az elektronikus irlap-szolgaltatas (a tovabbiakban: ASP
ELUGY portil és az ELUGY szolgaltatasok) szakrendszert igénybe veszi.

A rendelkezésemre allé informaciok és adatok alapjan megallapitottam, hogy az
ASP ELUGY portal és az ELUGY szolgaltatisok altal biztositott szakrendszerek
altal lefedett iigyek intézéséhez az E-iigyintézési tv. 25. § (3) bekezdésnek valo
minimalis megfelelés biztositott a Kotelezett részérol.

Az E-iigyintézési tv. 25. § (3) bekezdés b) pontja alapjan minden elektronikus
iigyintézést biztositd szerv kotelezettsége, hogy a feladat- és hataskorébe tartozo
iigyekben, az iigyek elektronikus intézését a SZUF feliileten biztositsa. Emellett a
Kotelezett kialakithat mas iigyintézési modokat is, tehat sajat honlapjan keresztiil
is biztosithatja az elektronikus iigyintézés lehetéségét, de a SZUF feliilete titjan
mindenképpen elérhetéonek kell lennie valamennyi elektronikus iigyintézési

lehetéségnek. A szabalyozas célja, hogy az iigyvfelek egy helyen, kényelmesen tudjak
intézni iigyeiket.

Megallapitottam tovabba, hogy a SZUF feliilete utjan — amely atvezeti az iigyfelet a
https://e-onkormanyzat.gov.hu portilra - a Kotelezett 70 iigye érheto el, amely
iigyek elektronikus intézhetéségét a Kotelezett — a Kincstar altal az Onkormanyzati
ASP rendszer keretein keresztiil a rendelkezésére bocsatott — iFORM iirlapokkal
biztosit. Ugyleiris azonban ezen iigyek esetében nem keriilt publikilasra a SZUF
feliileten.

Megallapitottam, hogy a Kotelezett az e-papir szolgaltatashoz csatlakozott, mely
szolgaltatason Kkeresztiil 25 iigvtipus érheto el, azonban az iigvfelek részére nem
biztositott a SZUF feliilet itjan torténé elektronikus iigyintézés lehetésége, tovabba
iigvleirasok ezen iigyvek esetén sem Keriiltek publikalasra.

Felhivom a Kotelezettet, hogy amennyiben egy adott iigy rendszeresitett tirlapon
(pl. iIFORM) elérheté elektronikusan, akkor — az E-iigyintézési tv. 6. § (1)
bekezdésében eldirt johiszemii joggyakorlas kovetelményére tekintettel — ugyanazt
az ligyet ne tegye e-Papir szolgaltatason keresztiil is elérhetové, hiszen a Vhr. 7. §


https://e-onkormanyzat.gov.hu/

(1) bekezdés alapjan az igy eldterjesztett beadvanyt be nem nytjtottnak kell
tekinteni.

Mindezekre tekintettel felhivom a Kotelezettet, hogy az altala elkészitendo
intézkedési terv keretében minden elektronikusan intézheto iigy esetében a fentiek
feliilvizsgalatat végezze el, és sziikség esetén sziintesse meg a parhuzamos
elektronikus iigyintézési lehetéségeket.

Megallapitottam, hogy a Kotelezett altal az iigyfeleknek nyujtott elektronikus
iigyintézés nem felel meg az E-iigyintézési tv. 10. §-aban, a 25. § (3) bekezdés b)
pontjaban, valamint az Vhr. 34. § (3) bekezdésben rogzitett feltételnek.

Mindezekre tekintettel felhivom a Kotelezettet, hogy az altala elkészitendé
intézkedési tervben:

e SZUF feliiletén torténjen meg az iigyleirasok publikaldsa, illetve az egyes
iigyek intézéséhez sziikséges elektronikus iigyintézési szolgaltatasok (az
adott e-Papirhoz vagy elektronikus tlirlaphoz vezeté hivatkozas) elérhetévé
tétele is.

2. Az E-lgyintézési tv. 25. § (3) bekezdés a) pontja alapjan az elektronikus iligyintézést
biztositd szerv koteles olyan informacids rendszert mitkddtetni, amely biztositja az
ugyfél iigyintézési rendelkezésének lekérdezését.

Az E-iigyintézési tv. 16. § (2) bekezdés a) pontja eldirja, hogy ,,az elektronikus
iigyinteézést biztosito szerv az iigyfélnek cimzett jognyilatkozatai megtétele sordn, ha
jogszabaly a kapcsolattartas modjat nem hatdarozza meg, az iigyfél iigyintezesi
rendelkezésében foglalt kapcsolattartasi modot alkalmazza... ”.

A Vhr. 23. §-aban felsorolt esetekben az elektronikus {ligyintézést biztositdé szerv
koteles elektronikus uton lekérdezni az RNY-bél az ott tarolt informaciokat:

,a) az elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma megvalasztasa
tekintetében az iigyféllel torténd elsé kapcsolatfelvételt megelozéen minden tigyben,
ide nem értve azokat az eseteket, ahol az elektronikus kapcsolattartas alkalmazdsa
Jjogszabaly alapjan kételezo,

b) az elektronikus azonositasi mod megvalasztisa tekintetében az elektronikus
azonositdshoz kotott eljardsi cselekmény elvégzését megelozaoen,

c¢) a kapcsolattartasi mod megvalasztisa tekintetében az tigyféllel torténo
kapcsolatfelvételt megelozden, valamint az informatikai rendszer utjan kiildott iizenet
befogadasat megeldzoen,

d) az elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozo igény tekintetében iratok
kézbesitését megelozoen,

e) a gazdailkodo szervezet hivatalos elérhetosége, valamint természetes személy
hivatalos elérhetosége tekintetében iratok kézbesitését megelozoen,

f) az E-iigyintézési tv. 15. § (3) bekezdése szerinti kézbesitést kizaro rendelkezés
tekintetében az ilyen ismert elérhetoségre torténo kézbesitést megelozoen,

g) az E-vigyintézési tv. 15. § (5) bekezdése szerinti tajékoztatasi célu hasznalatot kizaro
rendelkezés tekintetében az ilyen tdajékoztatasi célu hasznalatot megeldzoen,

h) az arra vonatkozo kizaro nyilatkozat tekintetében, hogy az elektronikus tigyintézést
biztosito szerv az E-iigyintézési tv. 16. § (3) bekezdése szerinti, a kapcsolattartds
lényeges koriilményeirol és a megtett nyilatkozatokrol készitett oOsszefoglalot
elektronikus uton kiildje meg, az ilyen dsszefoglalo kikiildését megelozéen ™.



A rendelkezésemre allé informaciok és adatok alapjan megallapitottam, hogy az
RNY szolgaltatashoz torténd csatlakozasra sor keriilt és a 2020. évben tirtént
ugyan lekérdezés, azonban a szimuk elenyészé.

Az onkormanyzati ASP rendszer Keretrendszerének funkciohasznalati
statisztikaja szerint a Kotelezett 2020. évben 9 alkalommal hajtott végre
bekérdezést az RNY-be. Az onkormanyzati ASP adé szakrendszer statisztikaja
szerint 32 alkalommal kérdezett le RNY adatokat a Kotelezett.

E mennyiség kiilonosen és aranvtalanul csekély a Kotelezett hivatali tarhelve

utjan lebonyolitott iratforgalmat, az e-papir forgalmat, tovabba a feladat- és
hataskorébe tartozo iigvek szamat figvelembe véve.

Megallapitom, hogy a Kotelezett RNY hasznalata sérti az E-iigyintézési tv.,
valamint a Vhr. idézett, az RNY miikodtetésére és hasznalatara vonatkozo
rendelkezéseit.

Tovabba, mivel az iigyfél elektronikus iigyintézéshez valé joganak
részjogositvanyat képezi a rendelkezési jog, igy a Kotelezett mulasztasa az
iigyfelek ezen jogait is sérti.

A fentiekre tekintettel kotelezem a Kotelezettet az RNY teljes Kkori, az
E-iigyintézési tv., valamint a Vhr. rendelkezéseinek megfelel6 hasznalatara.

Az e-Papir szolgaltatas célja, hogy azokban az eljarasokban vagy egyszeri iigyekben
is legyen lehetdsége az ligyfélnek beadvanyat elektronikus Gton tovabbitani a hatdsag
felé, amelyeket gyakorisiguk vagy egyéb ok miatt nem indokolt szakrendszerrel
tdmogatni.

A Vhr. 7. §-a rogziti, hogy az e-Papir szolgaltatas utjan torténd eldterjesztés esetén
mely esetekben kell be nem nytjtottnak tekinteni az iigyfél beadvanyat, ezaltal
meghatarozza az e szolgaltatas keretében torténd eldterjesztés lehetdségeit is.

»7- § Ha az iigyfél ugy kivan az dltalanos célu elektronikus kérelemiirlap szolgdltatds
(a tovabbiakban: e-Papir szolgdltatds) utjan kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt (a
tovabbiakban egyiitt: beadvany) benyujtani, hogy

a) az adott beadvany esetében jogszabaly alapjan az elektronikus kapcsolattartasra
nincs lehetoség,

b) az elektronikus benyujtasra jogszabaly tovabbi formai kovetelményeket allapit
meg, vagy

¢) az iigyre vonatkozoan az elektronikus iigyintézést biztosito szerv a 115. vagy a
116. § szerinti szolgdltatas szerinti elektronikus virlapot rendszeresit,
— ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik — a beadvanyt be nem nyujtottnak kell
tekinteni, és az elektronikus iigyintézést biztosito szerv errdl, valamint az irat
benyujtasanak lehetséges modjairol az iigyfelet a kapcsolattartisra szolgadlo
elérhetioségen a beadvany eloterjesztésétol szamitott nyolc napon beliil tajékoztatja.

(3) Az (1) bekezdés b) és c) pontjaiban foglaltaktol eltérden benyujtottnak kell tekinteni
a beadvanyt, ha az iigyfél az E-iigyintézési tv. 9. § (4) bekezdésében foglalt okokbol a
beadvanyat csak e-Papir szolgaltatas utjan tudja elektronikusan benyujtani.”

A Vhr. 7. § (1) bekezdés alapjan az e-Papir szolgaltatas keretében torténd eldterjesztésre
abban az esetben van lehet6ség, ahol nem all rendelkezésre adott eljarastipusban



formalizalt iirlap, vagy az elektronikus benyujtasra jogszabaly tovabbi formai
kovetelményeket nem allapit meg.

A Vhr. 114. § (3) bekezdése tovabba rogziti, hogy ,.az elektronikus iigyintézést
biztosito szerv koteles vagy elektronikus iirlapkitoltés-tamogatdsi szolgaltatds
igénybevételére, vagy az E-iigyintézesi tv. szerinti interaktiv alkalmazds vagy sajdt, a
19-21. § szerint kialakitott online elektronikus iirlap biztositasara azon iigyek
esetében, amelyeknél a beérkezett dltalanos célu elektronikus kérelemiirlapok szama
havi rendszerességgel eléri a 100 darabszamot.”

2020. januar 1-jével hatalyba lépett a Vhr. 114. § (3) bekezdés, amelynek célja — a
jogalkotd altal szubszididrius szolgaltatasnak szant — e-Papir alapt iigyek
szamossaganak csokkentése, korlatozasa.

Megallapitottam, hogy e-Papir szolgaltatason keresztiill 2020. évben érkezett
beadvanyok szama nem érte el iigyenkénti bontasban, havi atlagban a 100
darabot.

4. Az E-ligyintézési tv. 8. § (1) bekezdése biztositja az ligyfél elektronikus ligyintézéshez
valé jogosultsagat, amely érvényesiilésének egyik f6 garanciaja az tigyfelek
tdjékoztatashoz vald joga. Ezt a jogot az E-ligyintézési tv. 23. §-a rogziti, mely az
elektronikus iigyintézést biztositd szervet terheld kotelezettségként jelenik meg.

Az E-ligyintézési tv. 26. § (1) bekezdése alapjan az ,, elektronikus tigyintézést biztosito
szerv az tigyek elektronikus intézéséhez sziikséges vagy azt segito, a Kormadny altal
rendeletben meghatarozott tartalmu tajékoztatast — onalloan vagy mas elektronikus
tigyintézeést biztosito szervekkel egyiitt — kozzéteszi olyan modon, hogy azt az tigyfél
képes legyen megjeleniteni és tarolni.”

A Vhr. 34. § (1) bekezdése kimondja, hogy ,,a jogszabaly altal eldirt nyilvanos
elektronikus t4jékoztatdst az interneten keresztlil, a széleskoriien elterjedt
bongészéprogramokkal olvashatd, folyamatosan elérhetd, kereshetd, nyomtathatd és
megtekinthetd modon kell kozzétenni. A nyilvanos elektronikus tdjékoztatas feliileteit
minden esetben akadalymentesen hozzdférhetove kell tenni fogyatékossaggal élo
személyek szamara is.”

A Vhr. 37. §-a rogziti, hogy ,,az elektronikus iigyintézést biztosito szerv koteles az E-
ligyintézési tv. 26. § (1) bekezdése szerint tdjékoztatni az tigyfeleket

a) elektronikus elérhetdéségeirdl;

b) igyfélszolgalata elérhetdségérol;

c) az adatkezeléssel kapcsolatos lényveges koriilményekrol;

d) az iizemsziinet, lizemzavar esetén kovetendo eljardsrendrol;

e) az E-iigyintézési tv. 10. § b) pontja szerint igénybe veheto elektronikus utrol;

f) az E-iigyintézési tv. 18. § (2) bekezdés c) pontja szerint igénybe veheto elektronikus
azonositdsi szolgaltatdasokrol;

g) az elektronikus trlap kitoltésével kezdeményezheto eljarasokrol, az elektronikus
trlapok elérhetoségeirol.

h) az eljarasért fizetendo terhek elektronikus megfizetésének modjarol.”

A Kaotelezett honlapjan kozzétett informaciok alapjan megallapitottam, hogy a
Kotelezett nem tett eleget a Vhr. 37. § a)-c) és g) pontjaban meghatarozott
kotelezettségeknek.



Felhivom tovéabba a figyelmét, arra hogy a honlap kialakitdsdnal az E-iigyintézési tv.,
valamint a Vhr. valamennyi vonatkoz6 rendelkezését vegye figyelembe, kiilonos
tekintettel a Vhr. 147. § (2) bekezdésére, amely szerint az egyiittm{ikodd szervek
tajékoztatasara szolgald honlapot egyértelmiien meg kell kiilonboztetni az tligyfelek
tajékoztatasara szolgalod honlaptol.

A fentiekre tekintettel felhivom a Kotelezettet, hogy — az E-iigyintézési tv.,
valamint a Vhr. rendelkezései figyelembevételével — az elektronikus iigyintézésre
vonatkozo tajékoztatast egészitse ki.

. Az E-lgyintézési tv. 28. §-a 4ltal eldirt adatszolgaltatds tartalmat az elektronikus
ligyintézés részletszabalyairol szo6lo 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 136. § (3)
bekezdése részletezi, mely alapjan az elektronikus iigyintézést biztosité szervnek az
alabbi adatokat kell szolgaltatnia a Feliigyelet felé:

a) nevét, székhelyét, hivatalos elektronikus elérhetdségét;

b) kapcsolattartdjanak nevét és elektronikus elérhetéségét, ha a kapcsolattarté az
adatai kezelés¢hez hozzajarult;

c) azon lgyfajtakat, amelyekben az elektronikus ligyintézés lehetdségét biztositja, és
ennek kezdd idépontjat.

A rendelkezésemre all6 adatok és informaciok alapjan megallapitottam, hogy a
Kotelezett e kotelezettségének 2021. januar 21. napjan eleget tett.

Mindezekre figyelemmel a jelen hatarozat rendelkezé részében foglalt dontést
hoztam.

IV.  Eljarasi szabalyok

Az E-ligyintézési tv. 48. § (1) bekezdése szerint a Feliigyelet a feliigyeleti vizsgalat
soran az elektronikus {igyintézés meghatarozott kovetelményeinek megtartasat
hatosagi ellendrzés keretében vizsgalja. Az Akr. 100. §-a értelmében, ha a hatdsagi
ellendrzés hivatalbol indul, azt a hatosag a hivatalboli eljaras szabalyai szerint folytatja
le.

Jelen hatarozatot az Akr. 80-81. §-nak megfelelden hoztam meg.

A fentebb ismertetettek alapjan az elektronikus {igyintézést biztositd szerv
vonatkozasdban az E-ligyintézési tv.-ben, valamint az Vhr.-ben foglalt szabélyok
megsértését allapitottam meg, és az E-ligyintézési tv. 48. § (2) bekezdés a), b) valamint
¢) pontjaban rogzitett szankciot alkalmaztam.

E hatarozatot az E-iligyintézési tv. 46. § (1) és 48. § (1) bekezdésében, és a
Beliigyminisztérium Szervezeti és Miikodési Szabalyzatardl szolo 11/2018. (VI. 12.)
BM utasitas 59. § (1) bekezdés p) pontjaban foglalt hataskéromben eljarva hoztam
meg.

A jogorvoslati jog gyakorlasarol torténé tajékoztatas az Akr. 82. § (1) bekezdésnek, a
112. §-nak, a 113. § (2) bekezdésnek, a 116. § (4) bekezdésnek, valamint a
kozigazgatdsi perrendtartdsrol szold 2017. évi L. torvény 39. §-anak megfelelden
tortént.

Budapest, idébélyegz6 szerint
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