E-UGYINTEZESI TAJEKOZTATO UGYFELEK
SZAMARA
Bevezeto
Az E-ligyintézési tv. 1.§ 17. b) pontja alapjan a helyi dnkormanyzat elektronikus {igyintézést
biztositd szerv, amely 2018. januar 1. napjatol koteles az ligyek elektronikus intézését az E-

tgyintézési tv-ben, valamint az elektronikus iigyintézés részletszabdlyairol szolo 451/2016.
(XI1. 19.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottak szerint biztositani.

Az E-ligyintézési tv. 9.§ (1) bek. a) és b) pontja alapjan 2018. januar 1. napjatél elektronikus
iigyintézésre koteles az iigyfélként eljar6 gazdalkodo szervezet, valamint az tigyfél jogi
képviseldje.

Természetes személy iigyfelek részére az E-iigyintézési tv. nem teszi kotelezové az iigyek
elektronikus intézését, azonban erre lehetdséget kell biztositania szdmukra az elektronikus
ligyintézést biztositd szerveknek.

Felhivjuk Ugyfeleink figyelmét, hogy gazdalkodé szervezet iigyfél az E-iigyintézési tv. 14.§
(1) bekezdése alapjan koteles bejelenteni az ligyintézési rendelkezésének nyilvantartasaba (a
tovabbiakban: rendelkezési nyilvantartds) az elektronikus kapcsolattartasra szolgald
elérhetdségét.

A rendelkezési nyilvantartds szolgdl az iigyfelek {igyintézési rendelkezéseinek, illetve
meghatalmazasainak ~ rogzitésére. A rendelkezési  nyilvantartas  jelenleg a
https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/ weboldalon keresztiil érhetd el, ahol bejelentkezést - a
Kézponti Azonositasi Ugyndk szolgaltatison keresztiili (iigyfélkapus) azonositast - kovetden
rogzitheti rendelkezéseit.

Az alabbi linkeken megtekintheti az 6nkorményzati elektronikus tigyintézés tajékoztatd videoit.

o Onkormanyzati iigyintézés barhol, barmikor - 1.
o Onkormanyzati iigyintézés barhol, barmikor - 2.
o Onkormanyzati iigyintézés barhol, barmikor - 3.
o Onkormanyzati iigyintézés barhol, barmikor - 4.
o Onkormanyzati iigyintézés barhol, barmikor - 5.
o Onkormanyzati iigyintézés barhol, barmikor - 6.
o Onkormaényzati iigyintézés barhol, barmikor - 7.

Elektronikus elérhetoségek

Cegléd Varos Onkormanyzatanak elérhetésége

Cegléd Varos Onkormanyzatanak (a tovabbiakban: Onkormanyzat) biztonsagos
kapcsolattartasi cime az elektronikus vigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos



https://njt.hu/eli/v01/R/2016/KORM/451
https://njt.hu/eli/v01/R/2016/KORM/451
https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/
https://youtu.be/HUVBW-I4KpQ
https://youtu.be/SVrS8mKM5As
https://youtu.be/CozRxAKvsNU
https://youtu.be/ZBJ-tAHXKXE
https://youtu.be/txf1V52_ilY
https://youtu.be/VD1WFLI__WU
https://youtu.be/p0ge6K_Mjsg
https://njt.hu/eli/v01/TV/2015/222

szabalyairol szolo 2015. évi CCXXII. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) alapjan az
alabbi:

A Hivatali Kapu révid neve: CEGLEDOK
KRID: 544915786

Korostetétlen Kozség Onkormanyzatanak elérhetdsége

Kdérostetétlen Kozség Onkormanyzatanak biztonsagos kapcsolattartasi cime az E-ligyintézési
tv. alapjan az alabbi:

A Hivatali Kapu rovid neve: KOROSTOK
KRID: 446945387

Ceglédi Kozos Onkormanyzati Hivatal elérhetdsége

Ceglédi Kozos Onkormanyzati Hivatal (a tovabbiakban: Hivatal) biztonsagos kapcsolattartasi
cime az E-ligyintézési tv. alapjan az alébbi:

A Hivatali Kapu rovid neve: CEGPOHIV
KRID: 606103744

A Hivatal Kérostetétlen Kozség Onkormanyzataval kapcsolatos iigyekben az aldbbi
biztonsagos kapcsolattartasi cimen is fogadja a beadvanyokat:

A Hivatali Kapu rovid neve: KTETETLEN
KRID: 609302796

Cegléd Varos Onkormanyzata, Kérostetétlen Onkormdnyzat és a Ceglédi Kozos
Onkormdnyzati Hivatal tovabb4 cégkapus regisztracioval is rendelkezik elsésorban a Nemzeti
Ado és Vamhivatallal vald kapcsolattartas céljabol. Kérjiik, beadvanyait a fenti hivatali kapuk
egyikére kiildjék meg!

Tajékoztatas a Rendelkezési Nyilvantartas
igénybevételének lehetoségérol

A Rendelkezési Nyilvantartas (a tovabbiakban: RNY) a személyek elektronikus ligyintézésre
vonatkozd rendelkezéseit tartja nyilvan. A szolgaltatds célja, hogy az allampolgarok és a
szervezetek rendelkezhessenek az azonositasi és kapcsolattartdsi modokrol, illetve egyéb
elektronikus szolgaltatdsok igénybevételérdl. A RNY-ban Ilehetéség van tovabba
meghatalmazasok megtételére, amely a térvény erejénél fogva azonos joghatds kivaltasara
alkalmas, mintha azt kdzokiratba, vagy teljes bizonyito6 erejii magéanokiratba foglaltak volna.

Ugyintézési rendelkezést kizardlag 18 év feletti természetes személyek tehetnek, akik valamely
személyi alapnyilvantartds (személyiadat-€s lakcimnyilvantartas, kozponti idegenrendészeti
nyilvantartds, vagy az elektronikus ligyintézést igénybe vevd, kiilfoldon él6 természetes
személyek személyi nyilvantartasa) alanyai.


https://njt.hu/eli/v01/TV/2015/222

RNY az aldbbi weboldalon érhetd el, Kdzponti Azonositasi Ugynok (KAU) utjan torténd
azonositast kdvetden:

https://rendelkezes.qgov.hu/rny-public/

A RNY-ban oOnkormanyzati tigykorokben teheté online meghatalmazastételrdl tovabbi
informaciokat ezen a weboldalon olvashat.

Urlapok, elektronikusan indithato eljarasok

Az Onkormdanyzat szamos iigytipusban az dnkormanyzati ASP rendszer keretei kozt 1étrejott
E-onkormanyzat portalon kozzétett elektronikus tirlapok utjan, valamint egyéb esetekben e-
Papir szolgaltatas utjan biztositja az elektronikus ligyintézés lehetdségét ligyfelei szdmara.
Azokban az ligyekben, melyekben nem kertilt elektronikus trlap publikalasra, az ligyfelek e-
Papir szolgaltatast tudjak igénybe venni.

A teljes korli elektronikus tigyintézéshez tligyfélkapus azonositassal bejelentkezni sziikséges.
Az E-Onkorményzat portallal kapcsolatos részletes tdjékoztatét az aldbbi letolthetd
"Elektronikus {igyintézés az E-Onkormanyzat portidlon" cimii dokumentumban, illetve a
https://ohp-20.asp.lgov.hu/tajekoztato oldalon olvashat.

Javasoljuk, hogy az elektronikus iigyintézés megkezdése el6tt tekintse at az
Onkormanyzat alabbi, elektronikus iton benyujthaté nyomtatvanyainak listajat:

E-onkormanyzat portilon benyujthaté tirlapok listaja
Agazat/Témacsoport Ugytipus Megnevezés

Kérelem koltségmentesség
altalanos engedélyezésének alapjaul szolgalo

déugy adonyomtatvanyok  koriilmények igazolasara (kitoltési utmutatd
+ ligyleiras)
Adbii altalanos Bejelentkezés, valtozas-bejelentés (kitoltési
&y adonyomtatvanyok utmutatd + ligyleiras)
o1 Nyilatkozat az addmentesség
altalanos . Rt M ertar s .
Adoiigy . , igénybevételérdl (kitdltési utmutatd +
adonyomtatvanyok .. .
tigyleiras)
Altalénos Kérelem addigazolas, adohatosagi
Adoiigy . , bizonyitvany kiaddsara (kitoltési itmutatd +
adonyomtatvanyok .. -
ligyleiras)
Adéiigy altalanos Kérelem adofelfiiggesztésre (kitoltési

adonyomtatvanyok — utmutatd + ligyleiras)



https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/
https://www.magyarorszag.hu/szuf_hirek_hirek#hir_reszletek,07dd1639-d208-49db-8316-73b9bef2424c
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ok/elektronikus_ugyintezes_az_onkormanyzati_hivatali_portalon_20200522.pdf
https://ohp-20.asp.lgov.hu/tajekoztato
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_kmi_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_kmi_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_bej_2015.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_bej_2015.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_087n_2015.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_087n_2015.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_aai_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_aai_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_afk_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_afk_2017.pdf

Adotigy

Adoiigy

Adotigy

Adoiigy

Adotigy

Adoiigy

Adoiigy

Adoiigy

Adoiigy

Adotigy

Adoiigy

Adoiigy

Adoiigy

Adoiigy

altalanos
adoényomtatvanyok

altalanos
adonyomtatvanyok

altalanos
adoényomtatvanyok

altalanos
adonyomtatvanyok

altalanos
adoényomtatvanyok

altalanos
adonyomtatvanyok

altalanos
adonyomtatvanyok

altalanos
adonyomtatvanyok

altalanos
adonyomtatvanyok

idegenforgalmi ado

iparlizési ado

iparlizési ado

jovedéki adod
(maganfdzott parlat)

jovedelemado
(term6fold
bérbeadas)

Meghatalmazés 6nkormanyzati adotigyekben
(kitoltési utmutato + ligyleiras)

Tulfizetés atvezetési és visszatéritési kérelem
(kitoltési utmutatd + tigyleiras)

Ado- és értékbizonyitvany kiallitasi kérelem
(kitoltési utmutatd + ligyleiras)

Automatikus részletfizetési kérelem (kitoltési
utmutatd + ligyleiras)

Megkeresés koztartozas behajtasara (kitdltési
utmutatd + tigyleiras)

M¢ltanyossagi, fizetési konnyités kérelem
(kitoltési utmutatd + tigyleiras)

Bevallas eldrehozott helyi adorol

Adategyeztetés dnkormanyzati adoiigyben
(kitoltési utmutatd + tigyleiras)

Visszaigazolas jovedelem letiltasarol
(kitoltési utmutato + ligyleiras)

Adobevallas az idegenforgalmi adorol
(kitoltési utmutatd + tigyleiras)

Bevallas ideiglenes helyi ipartizési
tevékenységrol (kitoltési utmutatd +

tigyleiras)

Ipartizési ado eléleg moddositasi kérelem
(kitoltési utmutatd + ligyleiras)

Bejelentés desztillaloberendezés
tulajdonjogardl, tulajdonjoganak
megszerzésérdl (kitoltési ttmutatd +

tigyleiras)

Term6£f6ld bérbeadasabol szarmazo
jovedelem addjadhoz kapcsolodo bevallas
(kitoltési utmutatd + ligyleiras)



https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_mht_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_tul_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_aeb_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_erk_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_erk_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_mgkr_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_mgkr_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_mk_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_egy_2019.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_vjl_2020.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_035.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_057_2015.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_057_2015.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_87m_2019.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_042b_2015.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_042b_2015.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_050_2016.pdf

Adotigy

Adoiigy

Adotigy

Adoiigy
Altalanos vagy egyéb
igazgatasi ligyek

Altalanos vagy egyéb
igazgatasi ligyek

Altalanos vagy egyéb
igazgatasi ligyek

Altalanos vagy egyéb
igazgatasi ligyek

Altalanos vagy egyéb
igazgatasi ligyek

Altalanos vagy egyéb
igazgatasi ligyek

Altalanos vagy egyéb
igazgatasi ligyek

Altalanos vagy egyéb
igazgatasi ligyek

Altalanos vagy egyéb
igazgatasi ligyek

jovedelemadd
(termd6fold
bérbeadas)

kommunalis add

talajterhelési dij

épitményadd

birtokvédelem

elovasarlas,

el6haszonbérlet

fakivagas

keresetlevél

keresetlevél

ebnyilvantartas

ebnyilvantartas

mezOgazdasag,

kornyezetvédelem

mezdgazdasag,

kornyezetvédelem

Erdének mindsiilé term6fold haszonbérbe
adasabol, valamint az erdének mindsiilo
term6foldon folytatott tarsult
erdégazdalkodasbol szarmazo jovedelem
adomentességérol szolo kiegészitd
nyilatkozat

Adatbejelentés maganszemély kommunalis
adojarol (kitdltési itmutato + tigyleiras)

Talajterhelési dij bevallas (kitdltési utmutatod
+ ligyleiras)

Adatbejelentés az épiilet, épiiletrész utani
¢pitményadorodl (kitdltési utmutatd +
tigyleiras)

Birtokvédelmi kérelem (ligyleiras)

Adas-vételi vagy haszonbérleti szerzodés
kozzétételi kérelem (ligyleiras)

Fakivagasi engedélykérelem, bejelentés

Urlap kozigazgatasi szerv hatarozatanak
birdsagi feliilvizsgalata irdnti keresetlevél
benyujtasahoz

Urlap keresetlevél beterjesztéséhez jegyz6

birtokvédelmi hatdrozatdnak megvaltoztatasa
iranti perben (_iigyleiras)

Ebosszeiro adatlap

Bejelentés az ebosszeiraskor kozolt adatok
valtozéasarol

M¢h véandoroltatasahoz kijelentd lap,
bejelentd lap (kitdltési utmutatd + ligyleiras)

Bejelentés parlagflivel vagy allergén
gyommal szennyezett teriiletrol


https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_033_2015.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_041_2015.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_041_2015.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_031_2015.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ado_031_2015.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_igaz_birt_2018.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_igaz_ktk_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ig_kereset_2016.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_igaz_meh_2018.pdf

Altalanos vagy egyéb

igazgatasi ligyek

Altalanos vagy egyéb

igazgatasi ligyek

Anyakonyvi ligyek

Hagyaték

Hagyaték

Hagyaték

Ipar-kereskedelem

Ipar-kereskedelem

Ipar-kereskedelem

Ipar-kereskedelem

Ipar-kereskedelem

Ipar-kereskedelem

Ipar-kereskedelem

Ipar-kereskedelem

Ipar-kereskedelem

Ipar-kereskedelem

kérelem

cimkezelés, lakcim
nyilvantartas

kivonat

adatszolgaltatas

nyilatkozat

adatkérés

szallashely

szallashely

szallashely

iizleti tevékenység

iizleti tevékenység

izleti tevékenység

rendezvény

vasar, piac €s
bevasarlokoézpont

telepengedély

telepengedély

Kérelem jelzalogjog, elidegenitési és
terhelési tilalom ingatlan-nyilvantartasbol
valo torléséhez

Bejelentés a cimkezeléshez sziikséges
cimelemek bejegyzéséhez, modositdsadhoz
(kitoltési utmutatd + tigyleiras)

Anyakonyvi kivonat kiallitasi kérelem
(kitoltési utmutato + ligyleiras)

Adatszolgaltatas hagyatéki leltarhoz
(kitoltési utmutatd + tigyleiras)

Nyilatkozat 6roklésre jogosultakrol (kitoltési
utmutatd + tigyleiras)

Adatkérés hagyatéki eljarasban illetékes
kozjegyzorol (kitdltési utmutatd + ligyleiras)

Adatszolgaltatas iizleti célu egyéb
szallashely szolgaltatasi tevékenységgel
kapcsolatban

Szallashely nyilvantartasba vételi kérelem,
bejelentés

Széllashely megsziinésének bejelentése

Miikddési engedély kérelem tizletkoteles
termék forgalmazéasahoz

Miikodési engedély visszavonasi kérelem

Bejelentés nem tizletkoteles termék
forgalmazasarol

Rendezvénytartasi engedély megadésa iranti
kérelem

Vasar-, illetve piac lizemeltetési engedély
iranti kérelem, bevasarlokozpont

lizemeltetésére iranyulo bejelentés

Ipari tevékenység folytatasahoz sziikséges
engedély iranti kérelem

Ipari tevékenység folytatasanak bejelentése


https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_igaz_cim_2018.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_any_kiv_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_hgy_ltr_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_hgy_nyoj_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_hgy_nyoj_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_hgy_ahe_2018.pdf

Ipar-kereskedelem

Ipar-kereskedelem

Ipar-kereskedelem

Ipar-kereskedelem

Pénziigy, gazdalkodas

Szocialis

Szocialis

Telepiilésiizemeltetés,
vagyonkezelési ligyek

Telepiilésiizemeltetés,
vagyonkezelési igyek

Telepiilésiizemeltetés,
vagyonkezelési tigyek

Telepiilésiizemeltetés,
vagyonkezelési ligyek

Telepiilésiizemeltetés,
vagyonkezelési tigyek

Telepiilésiizemeltetés,
vagyonkezelési tigyek

Az E-Onkorméanyzat portdlon publikdlt nyomtatvanyok elérhetdek az aldbbi cimek

barmelyikén:

telepengedély

telepengedély

telepengedély

telepengedély

étkezés, étkeztetés

kérelem

koztemetés

kérelem

hasznalat

utvonalengedély

kérelem

kérelem

kérelem

e https://eonkormanyzat.qov.hu

e https://e-onkormanyzat.gov.hu

Ipari tevékenység megsziinésének
bejelentése

Székhely, telephely, egyéb ipar- és
kereskedelmi nyilvantartasban szerepld
bejegyzés, valamint jarmi tarolasi hely
igazolasi kérelem

Bejelentés lizemi, szabadidds zajforras
zajkibocsatasanak megvaltozasarol

Kérelem zajkibocsatasi hatarérték
megallapitasahoz, megvaltoztatasdhoz

Nyilatkozat intézményi gyermekétkeztetés
lemondasarol

Rendkiviili teleptilési tamogatas
megallapitdsa iranti kérelem (kitoltési
utmutato + tigyleiras)

Koztemetési kérelem (kitoltési atmutatod +

tigyleiras)

Tulajdonosi hozzajarulés iranti kérelem

Kozteriilet, kozat eltérd hasznalata iranti
kérelem (kitoltési itmutatd + iigyleiras)

Behajtasi engedély iranti kérelem

Kérelem kut megsziintetéséhez (kitdltési
utmutato + ligyleiras)

Kérelem kut 1étesités engedélyezéséhez
(kitoltési utmutatd + ligyleiras)

Kérelem kut lizemeltetéséhez,
fennmaradasahoz (kitoltési utmutatd +

ligyleiras)



https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_szoc_rktt_2016.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_szoc_rktt_2016.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_hgy_ktk_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_hgy_ktk_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_ivk_ehe_2017.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_vagyon_vmsz_2018.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_vagyon_vmsz_2018.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_vagyon_vlet_2018.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_vagyon_vuz_2018.pdf
https://cegled.hu/html_oldalak/tiny_files/pdf/ugyleiras/asp_vagyon_vuz_2018.pdf
https://eonkormanyzat.gov.hu/
https://e-onkormanyzat.gov.hu/

e https://ohp.asp.lgov.hu

Az egyes adotorvények modositasarol szolo 2020. évi CXVIII. torvény rendelkezéseinek
hatalybalépését kovetéen (2021.01.01-t6l) az adé6zé a helyi ipariizési adoérol szolé
adobevallasi kotelezettségét - ideértve az adobevallas kijavitasat és az onellendrzéssel valo
helyesbitést - és az adodelélegrol szolé bevallasi kotelezettségét Kizarélag az allami
adohatosaghoz elektronikus uton, az allami adéhatosag altal rendszeresitett elektronikus
nyomtatvanyon teljesitheti. A bevallashoz sziikséges ANYK nyomtatvany, valamint tovabbi
informacio a https://nav.gov.hu oldalon talalhato.

Altalanos e-papir segitségével torténo tligyintézeés
Azon tligytipusok esetében, amelyek tirlapokkal nem tamogatottak, vagyis a fenti tablazatban
felsorolt drlapok kozott nem szerepelnek, a kapcsolodd kérelmek tgynevezett e-papir

szolgaltatds utjan nyujthatdak be, amelyre az alabbi oldalon van lehetdség:

https://epapir.gov.hu/

Amennyiben az ligyfél gy kivan e-papir kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt benytjtani, hogy az
adott beadvany esetében az elektronikus kapcsolattartasra nincs lehetdség, vagy az elektronikus
benytjtasra jogszabdly tovabbi formai kovetelményeket allapit meg, vagy az adott ligyben
elektronikus trlap keriilt publikalasra az E-6nkormanyzat portalon a beadvanyt hatalytalannak
kell tekinteni, é¢s a Hivatal - ha jogszabaly eltéréen nem rendelkezik - err6l az ligyfelet a
kapcsolattartasra szolgald elérhet6ségén a beadvany el6terjesztésétél szamitott nyolc napon
beliil t4jékoztatja.

Kérjiik tisztelt Ugyfeleinket, hogy amennyiben az adott iigytipusban rendelkezésre all
elektronikus turlap, sziveskedjenek azt hasznalni.

Az e-papir szolgaltatas hasznalataval kapcsolatos tovabbi tdjékoztatas az alabbi oldalon érhetd
el:

https://magyarorszag.hu/szuf hirek hirek#hir reszletek,381b4847-fec7-42a8-8bf7-
67392a2a6993

Ugyfélszolgalat
A Hivatal iigyfélszolgélatanak telefonos elérhetdsége: +36 53 511 400

A Hivatal tovabbi telefonszamai, irodak szerint bontasban a
https://cegled.hu/index.php?t=telefonok/telefonok oldalon megtekinthetdek.

Az oOnkormanyzati elektronikus tigyintézéssel kapcsolatos kérdéseiket feltehetik az
eugyintezes@cegledph.hu email cimen.



https://ohp.asp.lgov.hu/
https://www.nav.gov.hu/nav/letoltesek/nyomtatvanykitolto_programok?complex=false&textsearch=ipar%C5%B1z%C3%A9si&x=0&y=0
https://epapir.gov.hu/
https://magyarorszag.hu/szuf_hirek_hirek#hir_reszletek,381b4847-fec7-42a8-8bf7-67392a2a6993
https://magyarorszag.hu/szuf_hirek_hirek#hir_reszletek,381b4847-fec7-42a8-8bf7-67392a2a6993
https://cegled.hu/index.php?t=telefonok/telefonok
mailto:eugyintezes@cegledph.hu

Az elektronikus tigyintézessel kapesolatos altalanos kérdéseiket feltehetik a Kormanyzati
Ugyfélvonalon keresztiil, melynek telefonos hivoszama Magyarorszagrol 1818. A Kormanyzati
Ugyfélvonal tovabbi elérhetdségeirdl a https://1818.hu/ oldalon tajékozodhat.

Adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztato

A Cegléd Varos Onkorményzata, és annak munkaszervei az adatkezelés sordn az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR) és az Informacids jogrol és
onrendelkezési jogrél (Infotv.) szo6ld 2011. évi CXII. térvény, valamint az allami és
Onkormanyzati szervek elektronikus informdaciobiztonsagardl sz6lo 2013. évi L. tdrvény
eldirasainak betartdsaval jarnak el.

Az elektronikus iigyintézés soran a Ceglédi K6zos Onkormanyzati Hivatal, mint adatkezeld a
személyes  adatok  kezelésérol az  aldbbi  webhelyen  elérheté  adatkezelési
tajékoztatokkal tajékoztatja az érintetteket az adatkezelés céljardl, jogalapjarol és az
adatkezelési tevékenység modjardl, az érintettek és kezelt adatok korérdl, illetve az
adatvédelmi szabalyzatrol.:

https://cegled.hu/index.php?t=adatvedelem

Az ligyfél az adatkezeléssel kapcsolatban jogosult panasszal élni az Onkormanyzatnal, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet
fasor 22/C 13., levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, telefon: +36-1-391-1400, fax: +36-1-391-
141

Tajékoztato az e-iigyintézés soran felmerulo
lizemszinet/iizemzavar esetén kovetendo eljarasrol

Az E-ligyintézési tv. 9. § (4) bekezdése garancidlis jelleggel mentesiti az tigyfelet a hatranyos
jogkdvetkezmények alol, ha 6nhibdjan kiviil -lizemsziinet vagy lizemzavar miatt- nem képes az
adott ligyben elektronikus tigyintézésre.

Az elektronikus iigyintézés 1 munkanapot meghalad6d sziinetelése esetén a Hivatal
tigyfélfogadasi idében személyesen fogadja az tigyfelek beadvanyait, abban az esetben is, ha
az adott eljarastipusban a vonatkoz6 jogszabaly alapjan kizarolag elektronikus ligyintézésre van
lehetdség.

Ez értelemszertien alkalmazandé akkor is, ha az tligyfelet az eljarasi cselekmény hataridében
torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy lizemzavar akadélyozta,
amely az adott ligyben az altala igénybe vett szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatas
(SZEUSZ) vagy kdzponti elektronikus iigyintézési szolgaltatas (KEUSZ) hasznalatat érintette.


https://1818.hu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2011-112-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2013-50-00-00
https://njt.hu/jogszabaly/2013-50-00-00
https://cegled.hu/index.php?t=adatvedelem

Az elektronikus ligyintézést szolgaltatd szerv minden olyan tervezhetd technikai tevékenységet,
amely a szolgaltatas vagy az elektronikus ligyintézés sziinetelését eredményezi, olyan id6szakra
iitemez, amelyben a sziinetelés nem okoz jelentds fennakadast az elektronikus iigyintézésben.

A Hivatal az eldre tervezett technikai tevékenységrol - amennyiben az kizarolag a Hivatal
miikodési korébe esik - legkésobb 3 nappal a tevékenység megkezdése eldtt tajékoztatast nyujt
az 6nkormanyzat hivatalos honlapjan, melyben feltiinteti:

o atechnikai tevékenység tervezett kezdo és zard idépontjat (nap, ora, perc
pontossaggal),

o atechnikai tevékenységgel pontosan érintett tigyintézési szolgaltatasok
meghatarozasat,

o ha atervezett technikai tevékenység az elektronikus ligyintézés modosuléasaval jar, a
modositas pontos leirdsat, valamint a felhasznéaldsban bekovetkezo valtozasok leirasat,

e ha az elektronikus ligyintézés olyan elektronikus feliileten is elérhetd, amelyet a
technikai tevékenység nem érint, a feliilet elérhetoségét.

Eldre nem tervezett lizemsziinet vagy az elektronikus ligyintézés korlatozott miikoddképességét
okozd esemény (a tovabbiakban egyiitt: lizemzavar) bekovetkezése esetén az elektronikus
igyintézést biztositd szerv az ilizemzavar bekoOvetkezését kovetden haladéktalanul az
elektronikus tgyintézés elérhetdségére szolgald feliileten, a magyarorszag.hu honlapon,
valamint sajat honlapjan koteles soron kiviil tdjékoztatast kozzétenni, tovabba értesiteni az
Elektronikus Ugyintézési Feliigyeletet. A tdjékoztatasban fel kell tiintetni:

e azilizemzavarral pontosan érintett igyintézési szolgaltatasok meghatarozasat,
funkcionalitasukban bekovetkezett valtozasokat,

o az elektronikus ligyintézést biztosito szerv ligyfélszolgalati elérhetdségét,

e ha az elektronikus ligyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az lizemzavar
ezt a feliiletet nem érinti, a miikodo feliilet elérhetdségét.

A Hivatal az elektronikus ligyintézés tevékenységét szabalyozott vagy kdzponti elektronikus
iigyintézési szolgaltatasok utjan latja el, melyek szolgaltatdi a szolgéltatas feliiletén, illetve a
https://magyarorszag.hu/szuf_hirek uzemeltetes oldalon teljesitik
iizemsziinetekre/lizemzavarokra vonatkozo tajekoztatasi kotelezettségiiket

Befizetési kotelezettség elektronikus uton valo teljesitése

Az oOnkorményzati ASP rendszer tovabbfejlesztése és orszagos kiterjesztése (ASP 2.0)
elnevezésli projektfejlesztéseinek koszonhetéen elérheté a kivalasztott Onkorményzat
gazdalkodasi rendszerében kiallitott szamlak, fizetési kotelezettségek online lekérdezése és
befizetése.

A https://e-onkormanyzat.gov.hu oldalra kattintva az tigyfél a kivalasztott 6nkormanyzathoz
tartoz6 szamldkat és fizetési kotelezettségeket elektronikus uton teljesitheti, az interneten
keresztiili bankkartyas fizetés segitségével. Az Elektronikus Fizetési szolgaltatas
igénybevételéhez KAU bejelentkezés (pl. {igyfélkapus azonositd) sziikséges, és egy
tranzakcidval akar tobb szamla is befizethetd.



https://magyarorszag.hu/szuf_hirek_uzemeltetes
https://e-onkormanyzat.gov.hu/

T4jékoztatjuk tovabba Ondket, hogy a sikeres fizetéseket kdvetden a bankok 4ltal kiildott
visszaigazold SMS tartalméra nincs rahatdsunk. Az SMS-ben esetlegesen eléforduld Budapest
varosnév a Magyar Allamkincstar székhelyére utal, nem a kedvezményezett 6nkorményzatra.

A fentick mellett az Ugyfeleknek tovabbra is lehetéségiik van banki atutalassal teljesiteni
befizetési kotelezettségeiket.

Kérelemre indult eljaras esetén a jogszabaly alapjan fizetend¢ illeték mértéke 5000 Ft, azaz
otezer forint (telepengedély).

Az illeték atutalassal torténd megfizetésére szolgald szamla: Cegléd Varos Onkorményzata
11742025-15394772-10900121 szamlaszamu Egyéb hatdsagi illeték megnevezést szamlaja.

Kozleménybe kérjiik jelolje meg, hogy milyen jellegii bejelentésnek fizeti meg az illetékét,
és jelolje meg a bejelentést tevo cég/vallalkozas nevét.

Tovébba tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy kereskedelmi iigyekben iizlet esetében a vasarlék
konyvének hitelesitése személyes megjelenéshez kotott, az iizlet csak abban az esetben
nyithat meg, ha a hitelesités megtortént.

Az Onkormanyzati adoiigyek esetén az egyes atutalasos befizetésekre szolgalod
bankszamlaszamokat a "Az Onkormanyzati adohatosag szamlaszamai" cimi dokumentum
tartalmazza.



http://cegled.hu/nyomtatvanyok/penzugyi/tajekoztato_az_onkormanyzati_adohatosag_szamlaszamairol.pdf

