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ELŐTERJESZTÉS
a Képviselő-testület 2018. november 22-ei testületi ülésére

Tisztelt Képviselő-testület!

A háziorvosi ügyeletet működtető Scandeus Nonprofit Kft. ügyvezetője dr. Csiszár Géza címzetes főorvos elkészítette Cegléd város Központi háziorvosi alapellátási ügyeletének 2017. évről szóló beszámolóját Cegléd Város Önkormányzata Képviselő-testülete részére.

Előzményekről: a háziorvosi alapellátási ügyelet működtetését immár 21 éve a Scandeus Nonprofit Kft. végzi szolgáltatóként az önkormányzattal kötött feladat-ellátási szerződés és a a NEAK-kal kötött finanszírozási szerződés keretei között. Városunkban a háziorvosi ügyeleti alapellátás zavartalanul működik.

A központi háziorvosi ügyelet ellátásáról évente rendszeresen beszámol a szolgáltató. A mellékelt beszámoló tartalmazza a 2017. évben elvégzett feladatokat, a működtetés körülményeiről szóló tájékoztatót, valamint a tavalyi év folyamán elindított telefonos tanácsadás tapasztalatait.

Jelezzük, hogy a beszámoló szemléltető ábrákat tartalmaz, de csak elektronikus változatban, a kurzort az ábrára vezetve olvasható a konkrét összehasonlító adat.

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet a beszámoló elfogadásáról szóló határozati javaslat szerinti döntéshozatalra.

Jelen előterjesztést a Kulturális, Oktatási és Népjóléti Bizottság tárgyalja. A Bizottság véleménye – jegyzőkönyvi kivonat formájában – a Képviselő-testület ülésén, helyben osztott anyagként kerül ismertetésre.

A döntéshozatal Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (Mötv.) 46. § (1) bekezdése alapján, a (2) bekezdésben foglaltakra figyelemmel nyilvános ülés keretében, az 50. § rendelkezései alapján – figyelemmel a KT. SzMSz 44. § rendelkezéseire – egyszerű többségű szavazati arányt igényel.

Cegléd, 2018. november 7.

Takáts László
polgármester

Láttam: Hegedűs Ágota
alpolgármester

Határozati javaslat

Cegléd Város Önkormányzatának Képviselő-testülete

1. Elfogadja a Scandeus Nonprofit Kft. ügyvezetőjének beszámolóját Cegléd város Központi háziorvosi alapellátási ügyeletének 2017. évi működéséről.
1. Köszönetét fejezi ki az ügyeleti ellátásban résztvevő valamennyi dolgozónak a munkájáért.
1. Utasítja a Ceglédi Közös Önkormányzati Hivatalt, hogy a határozatról az érintetteket értesítse.
Határidő: azonnal	Felelős: Takáts László polgármester



A határozatot kapják:
1. Ceglédi Közös Önkormányzati Hivatal - Szervezési Iroda – Helyben és általa
2. Scandeus Nonprofit Kft. ügyvezetője, dr. Csiszár Géza (2700 Cegléd, Jókai u. 1.)
3. Központi háziorvosi ügyelet dolgozói (2700 Cegléd, Kossuth F. u. 17.)



Az előterjesztést láttam:
	Dr. Diósgyőri Gitta
	címzetes főjegyző














„A Szeretet az egyetlen olyan gyógymód, ami a legtöbb bajra gyógyír, nem lehet túladagolni és mellékhatása sincs.”
 
Tisztelt Képviselő-testület!
Tisztelt Polgármester Úr!

Rohanó, elgépiesedett világunkban pont az emberi lét lényegéről maradunk le, hogy meg tudjuk élni az emberségünket, érzelmeinket, hogy hagyatkozzunk kicsit az ősi ösztöneinkre. Mindenre azonnali és minden igényt kielégítő megoldást „akarunk”, rögtön ható gyógyszert és az első kezeléstől panaszmentességet várunk. Az orvoslás tudománya soha nem látott léptékben halad előre, kifejlesztünk egy gépet, egy alkalmazást, ami majd meghozza a várt, instant megoldást. Eközben a kórházakban a haldoklókat csak gépek kísérik az utolsó, de egyben legnehezebb úton és monoton csipogásukat, eszeveszett sípolásra cserélik, amikor a Lélek útra kél. Emberi kéz nem fogja kísérni a Beteget, személytelen lett még az elmúlás is, hiába a technikai és tudományos menetelés. Nehéz ebben a világban képviselni a régi elveket, de legalább meg kell próbálni. A Ceglédi Központi Háziorvosi Ügyelet 25 éve áll az Önök és a város szolgálatában.
Megtisztelve érezzük magunkat, hogy Cegléd városa és a környező települések lakosságának egészségét őrizhetjük, mindezt igyekszünk tisztelettel és szakma, valamint betegeink iránti szeretettel végezni. Örömünkre szolgál, hogy a Scandeus Kft. által működtetett Háziorvosi Ügyelet a hétköznapokon 56 ezer ember számára áll rendelkezésre hétköznap 17 órától- másnap reggel 8 óráig, hétvégéken és ünnepnapokon pedig 24 órában Cegléd, Kossuth Ferenc utca 17. szám alatt. Elérhetőségünk: 06-1/301-6969 mely a Központi Mentésirányításhoz érkezik, így a betegeink mindig az állapotuknak megfelelő ellátáshoz jutnak. Gyermekügyeletünk hétvégén és ünnepnapokon 8 és 20 óra között elérhető Cegléd, Kárpáti Aurél utca 9. szám alatt, telefonszáma: 06-1/301-6969.
Családias kis csapatunk régóta összeszokott társaság, melyben az egymás iránti tisztelet és szeretet alapfeltétele a munkának. Betegek felé szolgálatkészek vagyunk, hiszen mi értük vagyunk. Egy műszakban 2 orvos, 2 gépkocsivezető és egy felnőtt szakápoló, valamint egy gyermekgyógyászati asszisztens áll rendelkezésre. Orvosaink között megtalálható családorvos, belgyógyász, sebész, ortopéd- traumatológus, intenzív- anaesthesiologus, patológus, onkológus és természetesen gyermekorvos Kolléga is.
Az ország számos helyéről hallható, hogy az ügyeleti tevékenységet mentőtiszt kollégák látják el, a munkaerőhiányból adódó hiányosságok betöltésének céljából, ez azonban a lakosság számára nem ideális. Ugyanis a mentőtiszteknek nincs gyógyszerfelírási joguk, ami, megnöveli az ellátatlan Betegek számát. Erre mindjárt kitérünk.
Az elmúlt évre visszatekintve 2017-ben 8215 beteget láttunk el, 6051 főt a rendelőben, 2164 esetben pedig a beteg lakásán történt a vizsgálat. Kórházba 658 alkalommal írtunk beutalót, ez azt jelenti, hogy 90%-ban végleges ellátást kaptak betegeink. Gyermekorvosaink pedig 95 %-ban nyújtottak definitív ellátást.
	
A sürgősségi ellátás definíció szerint: Minden betegnek joga van sürgős szükség esetén az életmentő, illetve a súlyos vagy maradandó egészségkárosodás megelőzését biztosító ellátáshoz, valamint fájdalmának csillapításához és szenvedéseinek csökkentéséhez. Az egészségügyi törvény ezt olyan szabályként határozza meg, amely, mindenek felett és előtt megilleti az arra rászorulót. A sürgős szükség vagy veszélyeztető állapot gyanújával ellátásra jelentkező beteget az igénybevétel alapjául szolgáló jogviszonytól függetlenül meg kell vizsgálni, és amennyiben a vizsgálat sürgős szükség, illetve veszélyeztető állapot fennállását igazolja, a beteget az egészségi állapota által indokolt sürgősségi ellátásban kell részesíteni.
Nem lehet görcsösen ragaszkodni a szabályokhoz, mert, aki nem rugalmas, az maga is eltörik. Ügyeletünk igyekszik mindenkit, a legjobb tudása szerint ellátni.
Betegeink csupán 5 %-a érkezik valós, életet veszélyeztető állapot kialakulása miatt, melynek megoldása a higgadt, ám gyors cselekvés, OMSZ kiérkezéséig. 30%-ban fertőzéses panaszokkal jelentkeznek, melyek sokszor aznap merültek fel, így a megbetegedés vírusos, vagy bakteriális jellegét még nem lehetséges eldönteni, ehhez 24-48 órának is el kell telni, hogy a tünetek manifesztálódni tudjanak.
Emiatt gyakran kerülünk konfrontációba a betegekkel, mert folyamatosan antibiotikus terápiát szeretnének, nem számolva azzal, hogy egy vírus infekció során, ez inkább ártalma, mint hasznos. Napjainkban a média is tájékoztatja a lakosságot a nem körültekintő antibiotikum terápia mellékhatásairól. 12%-ban csupán gyógyszeríratás miatt keresnek fel minket, munkából vagy egyéb elfoglaltságból adódóan, háziorvosi rendelést lekésve. 5%-ban rovarok csípése, illetve egyéb bőrgyógyászati tünetek miatt kerülnek ellátásra. Betegek 8%-a hasi panaszokkal kerül a látókörünkbe és a fennmaradó 10%-ba tartozik a megoldatlan élethelyzetből adódó és minden egyéb testi tünettel jelentkező páciensünk.

Természetesen a legtöbb betegség némi szezonalitást mutat. Gondolunk itt arra, hogy rovarcsípéses panasszal inkább nyáron találkozunk, míg a megfázásos megbetegedések időszaka a téli és az átmeneti hónapokban tetőzik. Minden időszakban nagyon fontos az egészségnevelés, melyben szívesen állunk rendelkezésére, továbbra is Ügyeletünk ellátási körébe tartozó betegeink számára.
Tavalyi év folyamán elindított, telefonos tanácsadásunk sikeresnek mondható, hiszen egyre több hívást kapunk, melyben csak egy kis útmutatót kérnek a betegek, a rendelkezésre álló gyógyszereik útvesztőjében.  Továbbra is a legnagyobb kérdés a lázcsillapítás, vérnyomáskiugrás kezelése, de bármilyen kérdés felmerül, továbbra is, szívesen állunk rendelkezésre.
Továbbra is maximális tiszteletünket fejezzük ki a budapesti mentésirányítás felé, köszönve a mindig segítőkész hozzáállásukat és a precíz, pontos munkavégzésüket, mellyel a mi munkánkat is megkönnyítik és a Mentős Kollégákét is, akiknek szintén köszönjük a lojalitásukat és az együttműködésüket! 
Köszönettel tartozunk a Katasztrófavédelem és a Rendőrség munkatársainak, akikkel - noha a legtöbb esetben valamilyen vészhelyzet kapcsán találkozunk - kapcsolatunkat mégis harmónia jellemzi, öröm Velük együtt dolgozni. 
Tisztiorvosi Hivatal munkatársaira mindig számíthatunk és számítunk is, mert széleskörű tájékoztatásuknak köszönhetően könnyebben megy a gyógyítás, gördülékenyebb a munkavégzés.
A 2017-es év legjobb híre volt, hogy Önkormányzatunk sikeres pályázatának köszönhetően, 150 milliós beruházásra kerül sor, melynek során teljeskörű műszaki felújításban részesül a Kossuth F. utca 17. alatti ingatlan, megteremtve ezzel a kornak megfelelő, modern ellátási és munkakörülményeket. Az épületben nyílászáró csere és fűtéskorszerűsítés mellett, a belső terek is átalakulnak, sőt mozgáskorlátozott mosdó és a személyzet komfortfokozatának növelésére szolgáló helységek is lesznek kialakítva. 
Óriási öröm számunkra, hogy Ügyeletünk épületének felújítása elkezdődött, ám ezt megelőzte a költözés, melynek során a Rákóczi u. 51-55. szám alá tettük át a rendeléseinket. Ennek a hatalmas horderejű műveletnek, rengeteg előkészülete volt, melynek zökkenőmentessége Önöknek is köszönhető, ám engedjék meg, hogy pár kivételes embernek köszönetet mondjak, akiknek munkájuk csodálatraméltó. Köszönöm első sorban Makai Viktóriának (egészségügyi alapellátásért felelős koordinátor), az áldozatos és fáradhatatlan munkáját, szervezését és aktív, tevőleges részvételét a költözésben, Nélküle nem sikerülhetett volna ilyen gondtalanul. Gergelyné Csiszár Editnek szintén őszinte tisztelet jár, hiszen reggeltől-estig, időt és fáradtságot nem nézve, vett részt a költözéssel járó munkálatokban, férfiakat megszégyenítő erővel cipelt bútorokat, gondos anyaként takarította a helységeket, együttműködése beragyogta a napunkat. Ügyeletünk részéről akiket a dicséret illet: Keresztúri Lászlóné Terike, Szűcs Katalin, Tóth Sándorné Erzsike, Gyura Mihály, Pomozi István és Nánai-Szűcs Ildikó. Köszönjük Nektek, hogy a Csapatunk tagjai vagytok, és mindig számíthatunk Rátok.
Hatalmas tisztelettel szeretném megköszönni a Képviselőtestület munkáját, mellyel városunk mindennapjait és fejlődését biztosítják, öröm Önökkel együtt dolgozni.
Cegléd, 2018.11.02.
Tisztelettel:
Dr. Csiszár Géza  
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